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O ordenamento e a estruturacdo da oferta turistica, por meio da formatacéo de
produtos turisticos é estratégica para o desenvolvimento de um destino turistico, pois
sdo fundamentais para o posicionamento e a definicdo de qudo interessante € um
destino.

A partir da necessidade de analisar a situagcdo atual do destino Guaratubad, em que
pese sua oferta de produtos turisticos, foi estabelecida uma parceria entre o Sebrae
no Parand e a Prefeitura Municipal, por meio de sua Secretaria de Cultura e Turismo,
com o objetivo de contribuir para o direcionamento estratégico de mercado, a
diversificagdo e inovacgdo da oferta turistica local.

Este Estudo Mercadologico de Produtos Turisticos do Destino Guaratuba - Litoral do
Parand integra o conjunto de agdes resultado dessa parceria e tem como objetivo
realizar uma andlise mercadolégica aprofundada dos produtos turisticos atuais e
potenciais do destino Guaratuba, produzindo subsidios que fomentem a melhoria
continua e o desenvolvimento dos diversos aspectos que integram a experiencia
turistica deste destino.

Ao longo do conteudo, sdo apresentados os conceitos balizadores desse trabalho,
sua metodologia, dados sobre o atual contexto turistico mundial, brasileiro,
paranaense e no litoral paranaense, uma andlise aprofundada da oferta turistica do
destino Guaratubag, incluindo dados e informacdes levantadas em campo e por meio
de sondagens de mercado, componentes integrantes da andlise situacional do
destino, por meio do diagndstico mercadoldgico.

Esta etapa incluiu também a andlise do posicionamento digital do destino e a
aplicagédo de uma matriz de valoragdo dos recursos, atrativos, equipamentos e
servicos turisticos. Por meio de uma andlise transversal, o diagndstico apresenta
ainda uma proposta de segmentacdo turistica, a identificagcéo de macrotendéncias
turisticas e, por fim uma andlise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).

Em seguida, foram propostas Linhas de Produtos, que servem como ferramenta para
estimular a atividade turistica em Guaratuba, oferecendo ao poder publico municipal,
juntamente com a iniciativa privada e seus 6rgdos de governancga, subsidios para
delinear estratégias e acdes direcionadas as linhas que mais se destacam no
destino, podendo estruturar e qualificar outras menos consolidadas, agregando valor
e diversificando a oferta de produtos turisticos para Guaratuba. Nesta etapa também,
s@o apresentados os Mercados Consumidores Estratégicos, orientando potenciais
acdes de comunicacdo.

Este trabalho de consultoria contou com 02 Oficinas Participativas focadas na
sensibilizagdo do trade turistico local, fomentando o sentimento de pertenca dos
atores locais, publicos e privados. A jornada de desenvolvimento contou também
com diversas reunidées com a equipe técnica da Secretaria de Cultura e Turismo que
trouxe informacgdes importantes na concluséo das etapas realizadas ao longo deste
estudo.

O conteudo adota uma linguagem visual e amigavel, a fim de estabelecer uma
compreensd@o e conhecimento de modo rapido e intuitivo dos temas apresentados.

Boa leitura!!
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PRODUTOS TURISTIES
(@NCEITOS BAllZADORES)

Para fundamentar a realizagdo deste estudo e oferecer
uma melhor compreensdo dos contetdos aqui
desenvolvidos apresentamos alguns conceitos
balizadores.

Primeiramente, € importante destacar que a andlise da
situacdo atual da oferta turistica do destino Guaratuba
ndo possui um cardter exaustivo ou de inventariacéo,
dada as limitagdes deste estudo. O objetivo foi identificar
os recursos e atrativos turisticos chaves e sua relacéo
com o destino turistico, sob a perspectiva dos produtos
turisticos.

Assim, compreendemos que um destino turistico é
composto “de produtos turisticos, os quais, por sua vez,
se estruturam a partir dos recursos ou atrativos
existentes no lugar” (VALLS, 2006).

onceitos
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Os recursos e atrativos turisticos, somados as estruturas de
Apoio, equipamentos e servicos complementares constituem a
oferta turistica de um determinado destino e séo os principais
responsaAveis por promover os fluxos de turistas e visitantes.

O consumidor escolhe o lugar que ird visitar em fungdo do
conjunto desta oferta, sendo o elemento fundamental e de
impacto direto na tomada de deciséo dos turistas e visitantes,
contribuindo também para a constituicdo do posicionamento
de mercado do destino turistico (SEBRAE, 2017).
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Recurso turistico:
qualquer “manifestac¢do da
natureza ou da cultura que
tenha capacidade de atrair
turistas e possa servir de
“matéria-prima” para a
formatacdo de um atrativo
turistico (negdcio)”.
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Atrativo turistico:
aquele “recurso natural ou
cultural formatado em
negocio, que atenda todas
as especificacdes
necessaArias para
comercializagdo e recepcdo
de turistas, com
responsabilidade social,
ambiental e cultural”
(SEBRAE, 2017).

Um atrativo turistico € composto de “locais,
objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos,
eventos ou manifestagdes capazes de motivar
o deslocamento de pessoas para conhecé-los.
Os atrativos turisticos podem ser naturais;
culturais; atividades econdmicas ou eventos
programados, por exemplo.” (MTUR, 2007, p.27).
Configurando-se assim no “elemento que
desencadeia o processo turistico” (VALLS, 2006),

\ ' ou seja, a matéria-prima do turismo.

_______________________________________________



SOBRE OS
0] PRODUTOS TURISTIOS Assim, podemos considerar o produto turistico como um conjunto de componentes tangiveis e intangiveis que incluem
(@HCHTOS bl DO&S) recursos ou atrativos turisticos, infraestrutura, atividades recreativas, facilidades, imagens e valores simbdlicos para
satisfazer motivaces e expectativas dos turistas e visitantes, sendo percebido como uma experiéncia turistica. A figura
abaixo ilustra a relagéo sequiencial e progressiva que se dd entre recurso turistico, atrativo turistico, produto turistico e

Um produto turistico € “o conjunto de atrativos, e U Ees

equipamentos e servigos turisticos acrescidos de

facilidades, localizados em um ou mais municipios, ’ . . .. ) . . L : )
, , ——  Competitividade de produtos turisticos & a capacidade de um determinado produto turistico proporcionar
ofertado de forma organizada por um determinado

aos Vvisitantes e turistas uma experiéncia positiva e, consequentemente, impulsionar a geracdo de negocios
prego” (MTUR, 2007). nas atividades econémicas relacionadas ao turismo, em um ou mais segmentos turisticos, impactando
Assim, um produto turistico € composto de atrativos — positivamente os destinos (FGV; MTUR, 2011).
turisticos acrescidos de infraestruturag, servigos e e 1 1 1 1 11151 51 1 1 1 511 11 1 1115 5 1 5 11 111 ) ) 115 5 5 1 1 5 1 1 11 ) 1 1 5 5 5 1 1 1 1 ) ) 1

equipamentos, comercializado de forma organizada, a

fim de satisfazer ds necessidades e aos desejos do Fq ses de est rutu rqgao dos prOd Utos tu riSticos
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turistas e visitantes.

O produto turistico é, portanto, uma construgdo e uma Requ r.so Prog u.tO & De-?t";\o
experiéncia complexa de consumo na qual os turistas Turistico Turistico Turistico

usam multiplos servicos durante sua visitg, tais como:

informagdo, transporte, meios de hospedagem,  ________ m _______________________ m ________________

alimentacgdo, atrativos, entre outros. Este uso e
experiéncia variam de acordo com fatores diversos,
como faixa etdriqa, aspectos geograficos, motivacao,

O conceito de produto turistico em
Muitos aspectos se aproxima ao de
destino turistico e estéo

Derivam dos recursos
turisticos que passaram
[pOr um processo de

Elementos que possuem
potencial turistico mas
que, por si sés, ndo

interesses culturais e pessoais, condicdes garantem a atividade melhoria e estruturacgéo, inter-relacionados, uma vez que,
incorporando dependendo da escala de mercado em

demanda infraestrutura, que participa, um produto turistico pode
instalacdes, também ser concebido como um

E este conjunto de elementos dinémicos que vdo atuar equipamentos e servigos destino turistico. No processo de

e iU —

desenvolvimento de um destino, os seus
produtos turisticos ser@o determinantes
paraa consolidagéo do seu
posicionamento de mercado.

diretamente na experiéncia turistica. O desafio para um turisticos.

destino turistico &, portanto, desenvolver produtos
turisticos inovadores e competitivos.
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Fonte: Elaboracéo propria (2022)
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Andlise da atual situacéo
turistico-mercadoloégica do destino

Qual a realidade turistica-mercadoloégica existente no
destino?

Esta pergunta orientou a constru¢céo do Diagnéstico
Mercadolégico envolvendo:

Conhecer o destino, investigar e compreender o contexto turistico local e
regional, analisar a situagdo turistica-mercadolégica atual, identificar os
desafios e pontos criticos relacionados aos recursos, atrativos e produtos
turisticos.

Realizar pesquisas em profundidade, andlises integradas e transversais
dos dados e informagcdes turistico-mercadoldgicas, consolidacdo de um
Q\ conjunto de informagdes sobre a situagdo atual do destino, que nos
orientam na construcéo da proxima etapa (andlises e propostas).

Empatizar com o lugar, as pessoas e identificar as expectativas dos atores
envolvidos.

~ Diagnéstico mercadologico
-Andlises, aprendizagens e descobertas

———————————————————————————————————

__________________

« Oficina de Mapeamento Colaborativo - Pensando o Turismo em Guaratuba;
« Levantamento de dados secunddrios;

» Trabalho de Campo (dados primarios);

- Sondagens de Mercado (dados primdrios e secunddrios).
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Elaboracgdo de propostas
mercadologicas

Qual a realidade turistica-mercadoloégica desejada
para o destino?

Esta pergunta orientou a constru¢do das andlises contextuais e
a elaboracgdo das propostas de mercado envolvendo:

Consolidar as andlises integradas e transversais dos dados e
informacdes levantadas.

mooH
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Imaginar, idear e construir propostas para enfrentar os desafios e
problemas identificados, com base nos dados e informagdes obtidas
na etapa anterior (diagndstico mercadoldgico).

/
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-4°>|- Formatar propostas de mercado que valorizem os atributos dos
@ = | [produtos e experiéncias turisticas no destino.
3

________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————

« Oficina de apresentacdo e validacdo do Diagndstico Mercadoldgico
(compartihamento de informagdes e levantamento de percepcdes e
subsidios)

 Consolidacéo e Difus@o do Estudo Mercadolégico de Produtos Turisticos do
Destino Guaratuba - Litoral do Parand

______________________________________________________________________

— o o o o e e e o e e e m e e M e M R M e M M M mm e M M M M M Mmm M e M M e e e e e e e



g
N @E@fwﬂ]ﬁ '*@ﬁ
N
. voRboren
-~ . % ’ ;/ ~

\\
5 N
— \




= Levantamentos e andilises de dados e informagdes ja elaborados (secunddrios) e Territério
DIAGN OSTl © = “ contidos em documentos técnicos e bibliografias especificas. Estes dados auxiliam na Fisica
MERCADOL O Gl —] compreensdo do contexto socioambiental, econdmico, cultural e turistico de Guaratuba.
O o u® ® ~ °
An’a I!ses % Periodo de realizacéio: Dimensoes Relacional
R EEEEEEE R \ prévias (8888 15/09 a20/10/2022 Imaginada
Andlise da atual situacéio
tu"s':'c%"gers‘:?do'og'cq Oficina de Mapeamento Colaborativo da oferta turistica-chave do territério por meio Combreendemos o tertitério
0 ceSao de um processo participativo. P o A~ e
Qual a realidade como um elemento dinadmico,
turistica-mercadolégica g O Total de participantes: 25 pessoas resultado da interqgﬁo das
istente no destino? 9 . - o
existentene ?s ne ? © Total de recursos turisticos-chave mapeados: 70 elementos entre dimensoes:
cgﬁ;ﬁzrgggtg&g;ﬂtgsﬂigo Mapeame_nto infraestrutura de apoio equipamentos, recursos e atrativos turisticos e .
Mercadolégico envolvendo: colaborativo @ Local: Secretaria de Cultura e Turismo de Guaratuboa. A Clc')srlmz‘:r.tji)gc?;nosl?l:]gil?es
Conh destino, . SV ' . o
insgsﬁgg:gcsri;‘:;en o % Periodo de realizacgéio: LN concretos, os atrativos fisicos,
o contexto turistico local e Lﬁ, 2]/ 09/ 2022 acessos, infraestruturas do
regional, analisar a territério.

O trabalho de campo € uma das estratégias de levantamento de dados e informacdes sobre
a area de estudo e buscou aprofundar as informacdes ja obtidas, por meio da andlise

% situacdo .
°*X | turistica-mercadologica Relacional: os produtos, os

atual, identificar os R - . . e servicos turisticos, o sistema de
, » _ detalhada dos aspectos referentes a oferta turistica e aos atributos das dimensdes fisicq, 0. By
desafios e pontos criticos bilidad bl
- ) X e . Mobllidade, espacos publico e
relacionados aos recursos, @ relacional e imaginada dessa oferta. Essa coleta de dados primdrios se realizou com base em fivado. as interacdes. fluxos e
atrativos e produtos @ um instrumento de investigacdo especifico contendo aspectos diversos relacionados as P - GOSS,
turisticos. < g atividades turisticas, com intuito de levantar informacées em profundidade e permitir uma ClEFREsENe 03 ClgEiEs
: - . - resentes No territorio.
T Trabalho melhor aproximagdo da realidade turistica local. P
profundidade, andlises de Campo (© Total da amostra para o trabalho de campo: 10 @ Periodo de realizagéio: @ Imag;p ?jdq. © orl\ugdrdprOJe.tado
integradas e transversais elementos de infraestrutura de apoio; 42 oooa| 05 a 30/10/2022 4 pPdrtir dos Sonnos € desejos
dos dados e informacdes [eleisie) dos agentes presentes no

equipamentos e servicos turisticos e; 32

turistico-mercadoldgicas, . b
recursos e atrativos turisticos.

& consolidagdo de um
conjunto de informacgdes
sobre a situacdo atual do
destino, que nos orientam
na construcdo da préxima
etapa (andlises e

territorio.

Corresponde a aplicacéo de 2 sondagens de opinido utilizando o método Survey. uma direcionada ao publico final (potenciais
turistas e visitantes), outra direcionada aos agentes e operadores de turismo (Litoral, Curitiba e interior do Parand). Os formuldrios de
pesquisa foram elaborados na plataforma Google Forms e divulgados por meio da Internet, lista de e-mails, redes sociais digitais e
aplicativo WhatsApp.

propostas).
Empatizar com o lugar, as Sondagens () Totalde respondentes da pesquisa de opinicio com publico final: 225
. .f. i iI6 ° ° ® v 0
@ Zf;iﬁfj@;ieggs'f,‘t’;f; gﬁt(:g",?;?:se O Total de respondentes da pesquisa de opinidio com agentes e operadores de turismo: /
_____ envowides. | % Periodo de realizagéio:
1888a] 05a30/10/2022




_— e o Em o Em Em e Em Em Em Em Em o Em Em o Em Em Em Em Em E Em Em E Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em R Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o

DIAGNOSTI@
MERCADOLOGIG

——————————————————————————

Por meio de
orocessos diversos
DUSCAMOS,
juntamente com os
atores do territorio,
conhecer,
aprendere
descobrir aspectos
multiplos do
destino Guaratuba.

Oficina de Mapeamento
Colaborativo dos atores,
equipamentos, servicos,
recursos, atrativos e
produtos turisticos
existentes no destino.

Total de
e o o participantes:
T 2
PEesSSoas
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Trabalhos de Campo

Visitas in loco para conhecimento,
levantamento de dados e informagdes
sobre a area de estudo.
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Mapeamento
colaborativo
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No total foram
mapeados 57
recursos, atrativos,
equipamentos,
infraestruturas
turisticas que
embasaram o
tralbalho de campo.
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Mapeamento dos recursos, atrativos e produtos turisticos, com base nas dimensdes: fisicq, relacional
eimaginada.

Mobilizagc&o dos atores e coleta das percepcdes sobre a organizagéo turistica municipal,
infraestrutura e atores com potencial de contribuicéio para o destino.
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3.1
Sobre o atudl
contexto
turistico

Como forma de subsidiar a andlise mercadologica
apresentamos, primeiramente, o contexto turistico atual, com
base em dados secunddrios e uma andlise quantitativa da
demandaq, visando estabelecer um panorama global da
situacdo atual do mercado turistico. Os dados trazem
informacdes sobre alguns efeitos da contingéncia da COVID-19
e do atual periodo pds-vacing, relacionadas ao comportamento
da demanda turistica internacional, hacional, estadual e
regional. Este conjunto de informacdes fornece insights e
conexdes mercadoldgicas para o destino Guaratuba.

@ Mundo
[+172%

e o o ©o
De acordo com a OMT (2022), as chegadas de

turistas internacionais quase triplicaram entre

janeiro e julho de 2022 (#172%), em relagéo ao Em 202‘ forqm 446

mesmo periodo de 2021.

® ~ ®
O que significa que o setor ficou em quase 60% mllhOes de tu rIStaS
dos niveis pré-pandemiaq, indicando uma

retomada significativa. internaCiOnaiS

Expectativa mundial sobre o retorno do turismo
internacional aos niveis de 2019.

A OMT readlizou uma
50% rercentuclderespostas pesquisa global com o seu
Painel de Especialistas em
Turismo sobre o impacto
do COVID-19 no turismo e
o tempo esperado de
recuperacdo. Apontando
[pAdra uma recuperacdao,
no cendrio internacional,
a partir de 2023. Dados
coletados pela OMT,

setembro de 2022.
Fonte: OMT (2022)

40%

30%

20%

10%

0%

Ja alcangado 2022 2023 2024 2025 ou mais



DIﬂGHOST@ Sobre o atual contexto Distribuicdo das viagens segundo
MERCﬂDOLOGl@ turistico (continuagéo) principal finalidade pessoal (%)

Tratamento de salde e bem-estar Compras pessodais
Brasil
U
Q S — e M2

De acordo com a OMT (2022), as chegadas de turistas Visita a porentes Ou aMIgos Evento familiar ou de amigos

internacionais co Brasil em 2020 foram: 35,4% 3,3%
@ B2.9%
Viagens a lazer no Brasil

2.146.000 34%

B 202]
O Brasil recuperou apenas _ -6 5%
: ' Fonte: IBGE (2022)
Em 201910i de 34% dos niveis de chegadas
6.353.000 L\
- -
Outro importante

emissor é a

Ameérica do Norte,
: principalmente os:

9,7%

Principais motivacdes das viagens pessoais a lazer

)
(6D

25,6%

Quem mais
Nnos Visita

Os turistas internacionais que

Natureza,
Mais visitam o Brassil, sGo o Outros ecoturismo
' Estados Unidos
procedentes principalmente da ou aventura
America do Sul: . C‘.j
PV 4 S
Paraguai 48,7% 16.0%
L . A
Sol e praia [ 4
P Cultura e
L -
o gastronomia
Fonte: MTUR (2021a) Argentma Fonte: MTUR (2022a)




03 DIAGNOSTIC Sobre o atual contexto
MERCADOLOME  turistico (continuacéio)

& Parand

Chegada de Turistas Internacionais

1.006.752 296.765
o——

2019 2020

-75% 4°Estado

em relacdo aos niveis Estado no ranking de chegada de turistas
pré-pandemia (2019). internacionais (2020).

Fonte: MTUR (2021a)

Perfil dos clientes/consumidores das
Agéncias de Viagem e Turismo no Parand

Composicdo do grupo de viaogem

o o Casaiscomfilhos e o & 21,1% vigjaram com algum
ln' lnlw correspondem a 39,9% dos 'nl 'I' outro parente ou com amigos.

clientes/consumidores das

agéncias.
[ )

o o o E 12,9% procuraram agéncia
Enquanto 26,7% viajam com 'I'
w 'n' cénjuge ou namorado(a).

para viajar sozinho.

Fonte: MTUR (2022b)

Segmentos turisticos demandados pelos

clientes das agéncias de viagem e turismo no
Parané

Conforme a Pesquisa de Sondagem Empresarial realizada pelo Ministério do Turismo
junto as agéncias e operadoras de turismo no Parand, os segmentos mais demandados
pelos clientes no Estado Sol e Praia (44,6%) e Natureza (11,6%) e o principal perfil de
consumidor séo casais com filhos, ou seja familias (39,9%) e casais sem filhos,
conjuges ou namorados (26,7%).

~19,9%

y 11,6%

Natureza

> = 9,9%

(2D Jurismo de

8,3%

9Culturo /
>/ patrimoénio

historico
) '.I .-D-.
C.) 44,6% ' S 411%
"~ Sol e praia — | Eventos

N 3,3% @BO 2 5% @ 0,8%

Religioso Salde e Esportes

bem-estar o o '“’6%

Z 3’3% 3 '|’7¢»/o o—g Outros
Estudos/ Compras
CUrsos

Fonte: MTUR (2022b)



piiaNOsie  Sobre o atual contexto
MERCADOLOMIG  turistico (continuacéio)
&

9 Litoral do Parand

Municipios que pertencem a Regidio

araquecaba

Antoni

Morre

D Pontal do Parand
Matinhos
ba

_\‘.‘\\";

@ Guara

Instancia de Governanca Regional

ADETUR Litoral - Agéncia de Desenvolvimento do Turismo Sustentével do Litoral do Parané

Ano de criac¢éo: 2006.
Ndmero de municipios: 7
Para saber mais: www.adeturlitoral.com.br

A Parana Turismo realizou a pesquisa sobre
o turismo receptivo no Litoral do Paranad.

O estudo que teve como principal objetivo conhecer o perfil e b\-

habitos de viagens dos visitantes do Litoral do Paranéa entre ‘
29/12/2021 a 30/01/2022 pesquisa foi aplicada durante a e
operacdo Verdo Parané - Viva nos seguintes locais: =
Balnedrio Shangrild, Balnedrio Ipanema, Praia de _—;7

Leste, llha do Mel, Caiobéd e Guaratuba. -

O estudo obteve um total de 989 respondentes. ~rw

Apresentamos aqui os principais resultados alcangcados.

Local de origem
90’40/0 3’4% 213%
Parand Séo Paulo Outras
1,4% qj 1,5% 1,0%
Mato Grosso Santa Exterior
do Sul Catarina

87,8% dos respondentes afirmaram que ja haviam visitado o Litoral do Parand anteriormente.
98,9% dos respondentes pretendem voltar ao litoral no Parana.

Faixa etdria

23 a 35 anos
] 36 a 50 anos

18 a 24 anos
[/ 15,3%
51 a 35 anos
As principais faixas etérias correspondem as geragdes: Z, Millenialse X~ 2,6%

4

Fonte: PARANA TURISMO (2022)

Acima de 65 anos



Sobre o atual e i -
03 S @ - Contoxto turictico Principal motivo de viagem 5
MERCADOLOGIG Litoral do Parana (continuacéio) =2 89 9% ] 50% o}%éo 48% | 903%
Lazer/ Profissional Parentes/ outros
RendCI Mensql descanso/ (negécios, amigos
. 0 A 39 4% férias tev?ontlc;\s,)
g &) De -' | rabalho
= s
. 28,2% Forma de viagem .
R$4.401,00 a o o tooe o
20% 22 20 R$H'OOO’OO ln"n' - 87’4% ,%n,‘{n,‘?:??g 7’3% lnl 3’7% |” ﬁ 1’6%
0 % > RI$2.268,00 T Comfamilia  ~**% Em grupo Sozinho(a) Excurs@o
. Meios de transporte utilizado para se
Y, 0,8% deslocar ao Litoral do Parané
4,2% LI Remoono0 @, $ e
OD) Nebposu B b0 rS2200100 89,0% 3,9% 1,8%
Q Carro proprio/ Onibus Outros
alugado de linha
; . 4.1%
Nivel de escolaridade Srious do 12%

escursdo

348% [=] 214% &< 8,0%

Graduagdo POs-graduacdo Fundamental

r____ "

=\
26,0% [=) 9,6% 0,2%
\C——J)) Eensino Médio Técnico Sem formacdo

/

) 4 U
Fonte: PARANA TURISMO (2022)
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o Até R$400

9 76% 10,6% R P X ;72

‘ De R$401 a R$600 ‘ De R$601 a R$1.000 ‘ De R$1.001 a R$1.500

‘ Sobreoatuql .
~+ contexto turistico

Litoral do Parand (continuacéio) Estimativa de Gastos

S6 com hospedagem 7’ O% 13,8%

14,3%

‘ De R$1.501 a R$2.000 ODe R$2.001 a R$3.000 ‘Acima de R$3.001

9 50/ dos visitantes afirmaram que pernoitaram no Litoral do Parana. 3] ,9% 19,8% indicando um turista de
O

Com destaque para aqueles que efetuaram de: 5 a 7 pernoites 8 a 10 pernoites longa permanéncia.

Tipos de hospedagem utilizadas

Pontal do Parand
Paranagud
Morretes
Matinhos
Guaratuba

Guaraquecaba

Antonina

fay,

© Casa propria
(segunda residéncia)

4313% 1,7% 4,7%

48,5% 1%

R fi = fal f=

Imovel alugado ‘ Imovel de ‘ Pousada ‘ Hotel/ © Alojomentos
(Airbnb) parentes/amigos de lazer Fonte: PARANA TURISMO (2022)

il




‘ Sobreoatual
03 DIAGNOSTIE <+ contexto turistico
MERCADOLOGIG Litoral do Parané (continuacéio)

o 0,6%

Guaraquegaba 5
o xS
o ” ® ® ® o 2 4 /o \&\
Municipios mais visitados O rioning &
Os dados apresentam o percentual de visitagéo na regicio turistica. Dentre os (\OV
Municipios mais visitados, Guaratuba se destaca como o 2° destino mais visitado do @0
@)
O

Litoral do Parand.

Pontal do Parand Guaratuba Matinhos 2 ,40/0 o
10 (36,6%) 20 ) 30 O Morretes ‘ 6,6 /o

(31,7% (18,3%)

quqnagg 3 6’ 6%

Pontal do Parand

018,3%

Matinhos

0 31.7%

Guaratuba

Fonte: PARANA TURISMO (2022)
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3.2

Andlise aprofundada
do destino Guaratuba

Caracterizagdo geral [

Guaratuba integra a Regiéio Turistica
Litoral do Paranéa e no Mapa do Turismo
Brasileiro* e estd categorizada como B
(numa escala que vai de A a E) indicando
um bom desempenho da economia do
turismo local.

*Obs.: o Mapa do Turismo Brasileiro
instrumento do Ministério do Turismo que
avalia a economia local do turismo e cujo
objetivo é orientar a atuagdo do Ministério e o
desenvolvimento de politicas publicas tendo
como foco a gestdo, estruturacéo e
promocgdo do turismo, de forma regionalizada
e descentralizada.

Area territorial totall

v 1.326,670 km?

Populacdo total estimada (2021)

P 37.974 pessoas

S&o Paulo-SP

520 Km
(o)

Londrina-PR

Maringd-PR O 0503 km -
553 km

ltajai-SC

150 knr

W (o) o)
'\\ lo /o 90 /o O Guaraquecaba Fonte: GOOGLE MAPS (2022)
%
Rural Urbana
O Antonina
O Curitiba
[ ) ~y
Localizacao OMorretes
Séo José dos Pinhais O OParanagud
O Matinhos

Tijucas do SulO

ratuba



, Andlise aprofundadado
DIRGNOSTI@ destino Guaratuba .
MERCADOLOGIC - Caracterizagéio geral (continuagéio)

i A

indice de Desenvolvimento indice Ipardes de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM, 2010): Municipal (IPDM, 2020):

0,717 0,6436

avalia longevidade, educagéioerenda.  avalia renda, emprego e produgéo
Quanto mais préoximo de 1, maior o agropecuaria. Médio desempenho
desenvolvimento humano. (0,600 a < 0,800).

O principal acesso se redliza por via
rodovidria.

Ao norte o acesso se dd pela Rodovia PR-412, por meio do Porto de
Passagem - travessia de ferry boat (Guaratuba - Matinhos e Pontal do
Parand). O acesso para Paranagué, se realiza em conexdo com a
Rodovia PR-508 (rodovia Alexandra-Matinhos) que se conecta com a
Rodovia BR-277 (principal ligagéio rodovidria do litoral paranaense
com a capital Curitiba).

O acesso sul da pela continuidade da Rodovia PR-412, que se torna
SC-417, conectando Guaratuba-PR a Garuva-SC pela Rodovia
BR-376/101 (conexdo entre Curitiba e o litoral de Santa Catarina). Além
disso, a Avenida Sai-Mirim interliga a Rodovia PR-412 ao municipio de
ltapod-SC, no extremo nordeste de Santa Catarina.

fm Salario médio mensal dos trabalhadores formais (2020):
C

2 2 saldrios minimos*

*Salario minimo vigente em 2020: R$ 1.045,00 outros acessosS
\ ! ’ e ° o’ o [ e o
@. C||mC| == Terminal Rodovidrio N\ Aerodromo Municipal
T Tropical super-tmido, sem estacdo seca definida e isento de 60 Terminal Rodovidrio Governador % Q aeroporto para aeronaves de pegueno
geadas. A média de temperatura dos meses mais quentes é Alvaro Dias Avenida Damido Botelho AL  porte. Ndo opera com linha aérea regular,
superior a 30°, e mais frios superior a 15°. de Souza, s/no (Principais empresas ndo opera voos IFR nem durante o periodo
de onibus: Viagdo Graciosa e noturno.

T em p erqtu rq Expresso Moringé) Av Damiéio Botelho de Souzq, s/no -Picarras

P . Fontes: PMG; FUPEF (2021)
Max 37° Min 10° Media 22°
Densidade Pluviométrica - 2.283 mm anuais Estimqti\’q de ﬂ uxo tu ristico

B. Conforme estimativas da Prefeitura Municipal de Guaratuba o fluxo

'il 'i' 'ﬂl turistico anual estimado para o destino é de:
Mata Atiéntica 643.824 pessoas entre turistas e visitantes*

Fontes: IBGE(2022); IDSC (2022): IPARDES (2020) *(inclui a temporada de verdo, finais de semana e feriados prolongados )
Fonte: PMG (2021)

) G




DIAGNOSTI@ destino Guaratuba

03 Andlise aprofundadado
MERCADOLOUC - Caracterizagdio geral (continuagéio)

Oferta de meios de hospedagem
em Guaratuba

Dados do Inventdrio Turistico de Guaratuba, atualizados em 2021 estima a
disponibilidade de:

Total de Unidade Total de Leitos
Q Habitacionais (UH) Disponiveis
) 1.134 ~3.838

Meios de hospedagem em associacoes e
colonias de férias em Guaratuba

Total de Unidade Total de Leitos
Q Habitacionais (UH) Disponiveis
—F 544 ~)2.985

Estimativa total

Total de Unidade Total de Leitos
Q Habitacionais (UH) Disponiveis
~1.678 —)6.823

Fonte: PMG (2021)

Oferta de hospedagem
Airbnb em Guaratuba

Conforme dados disponibilizados pela plataforma Airdna*
informam a disponibilidade de:

&

Total de propriedades
anunciadas na plataforma
Airbnb em Guaratuba:

596

% \_}

ik

—

EspCIgOS inteiros Quartos inteir
561(94%) 35(6%)
(quando o anfitrido aluga (quando o anfitrio

a unidade inteira — casaq,
apartamento,etc-e o
hospede ndo
compartilha o espaco
com o anfitri@o)

compartilha o espaco do
imovel, como salg,
cozinhg, banheiro, e o
hospede dispde de um
quarto exclusivo)

*Obs: Airdna € uma plataforma que monitora o mercado de aluguel

de temporada com base em dados coletados direta na
plataforma Airbnb em diversas cidades do mund
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Andlise aprofundada do
destino Guaratuba
Caracterizagdo geral
(continuacéio)
Distribuicdo espacial
da oferta Airbnb em
Guaratuba (2022)

=] R$450 00

Taxa de ocupacdo
% meédia anual:
27%

Receita meédia anual
«|®

Obs.: ndo foi identificada oferta de atividades
turisticas em formato de vivéncias efou
experiéncias ofertadas na plataforma Airbnb
(Airbnb Experiéncias)

Fonte: AIRDNA (2022)

R$%2.950,00

el e e e e e

Aeroporto Municipal @9
"7 delGuaratuba -

=Guaratuba

Descoberto

toy

B Sl

Parque Es't"adu'a'l‘o. :
doBoguacu ¥ 7 |



, Andlise aprofundadado
DIRGNOSTIC@ destino Guaratuba .
MERCADOLOMIC  Caracterizagéio geral (continuagéio)

Este indice € uma iniciativa do Instituto Cidades Sustentdveis e visa subsidiar o cumprimento da
Agenda 2030 da ONU e dos 17 ODS-Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. A pontuacéo
maxima (100) indica a realizagdo 6tima dos ODS. Guaratuba atingiu 58,5 dos 100 indicadores

- . . avaliados.
Indice de Desenvolvimento

s o o A classificacdo geral mede o progresso total de 5.570 cidades na realizacdo dos 17 ODS. Situando
SUStentqvel dqs CIdades BI‘ClSIl Guaratuba na 211° classificagéo, destacando-se como 1° lugar na Regiéio Turistica do Litoral e a

10° no Gmbito Estadual.

Pontuacdo Geral Classificacdo Geral
Para acompanhar o desempenho municipal nos 17 ODS este indice faz uso de 100 indicadores
quantitativos. A avaliagéo atual de Guaratuba ilustra como o municipio estd em relacdo a cada

58 ’ 5 2]1 um dos ODS (a legenda ao lado fornece uma representagdo visual deste desempenho,

de 100 de 5570 apontando desde o que ja foi atingido até aqueles que apresentam grande desafios).
Para informacgdes mais detalhadas acesse:

https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/profiles/guaratuba-PR

Avaliacdo Atual

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDEE EDUGAGAODE IGUALDADE 8 ﬁgﬁuonfcmn Legenda

DA POBREZA EAGRIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO
SUSTENTAVEL

({4

SCIMENTO
IC0

i

a ODS atingido

0 Ha desafios

REDUGAO DAS A CONSUMOE AGAOCONTRA A VIDA P A PARCERIASE MEIOS 2 . ST .
10 tisiciatoaes IUNID? 12 reonucio 13 Womcacio 19 toeesie | 17 sewetewemacio a Ha desafios significativos

RESPONSAVEIS DOCLIMA
< — @ a H& grandes desafios

A retomada do turismo, neste periodo pds-vacina COVID-19, passa necessariamente por um cendrio de sustentabilidade que opere de forma .
responsavel e regenerativa. Neste contexto, consideramos que o turismo pode contribuir direta e indiretamente para alcangar os ODS e levar & pratica a Agenda 2030, produto
de um consenso global que incorpora 5 aspectos de relevante importéncia: as pessoas, o planeta, a prosperidade, a paz e as aliangas, que interconectam as esferas social,
ambiental e econémica, por meio dos seus 17 ODS. Para este trabalho esperamos contribuir concretamente para a geracdo de produtos e experiéncias turisticas que fortalecam o
alcance, sobretudo, dos objetivos 8, 12 e 14 relacionados, respectivamente, ao crescimento econémico inclusivo e sustentéavel, consumo e produgéo sustentaveis e uso
sustentavel dos oceanos e recursos marinhos.

Fonte: OMT (2020)
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Andlise aprofundada do

DIAGNOSTI@
MERCADOLOGI®

destipo Guaratuba
(continuacéio)

Trabalho de
campo

ve

Corresponde as visitas
técnicas “in loco” no destino
Guaratuba, para verificacdo
e levantamento de
informacdes detalhadas e
aproximagdo da realidade.

o mm Em Em mm Em o o Em Em o Em Em o Em Em o e Em Em e Em Em o E= Em =

Tijucasdo S

Oferta turistica de Guaratuba

Trabalho de campo

Legenda

Limites Municipais E
Rodovias —
Malha Viéria —

Areas Urbanizadas

Unidades de Conservagéo
Protegdio Integral /4

Massa de Agua
Hidrografia

Elementos Mapeados

) Infraestrutura de Apoio
Pontal do Parana

=/

Alimentos e Bebidas

Meios de Hospedagem

Recursos e Atrativos Turisticos - Naturais

/

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

1 Uso Sustentével
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

1 Equipamentos de Lazer
\

@
®
®
Recursos e Atrativos Turisticos - Culturais o
@
-
@

Equipamentos e Passeios Nauticos

SN T R e bW [T SEL NI L S e T
Ve

=

Matinhos Al

APA Estadual
S T
de Guaratuba

BAIA DE GUARATUBA

=
o=
- =
Trilhadas f e i I g
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Acesso |
Morro do Cristo
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o N o C -
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Fonte: Elaboracéo propria. OPAH (2022)



DIGNOSTG ~ Andlise aprofundada do destino Guaratuba
MERCADOLOAIC  Trabalho de campo (continuacéio)

Aer6dromo Municipal (pista de pouso)

Elementos da Oferta Turistica Visitados

Recanto Beija Flor

Baia de Guaratuba

Centro de Eventos IATE Clube Barra do Sai

Estacionamento de Onibus e outros veiculos comerciais Marina do Sol Cachoeira do Ribeiréo Grande
Ferry Boat Abatur Cachoeirinha

Flutuante Municipal Avalon Cloud Calcaddo da Orla

Porto Parati Madu Mirante do Castelhanos
Subprefeitura de Cubatdo Orion Morro do Cabaraquara
Terminal Turistico Pesqueiro Skyboat Morro do Cristo

Trapiche Municipal

Trapiche Municipal (ABATUR)
Petiscaria - Al Mare
Petiscaria Salto Parati
Quiosque Por do Sol
Restauante Tia Geni
Restaurante Bom Apetite
Restaurante Casa Nostra
Restaurante Cavalo Marinho

Camping Municipal

Casa do Lago - Hospedagem
Clube Candeias

Fecep - Clube de Campo
Hotel Cabana Suica

Hotel Nautico

Hotel Porto da Lua

Hotel Santa Paula

Hotel Vila Real

Pedra Chata

Pico de Guaratuba - Surf
Ponte Invertida - Rio SGo Jodo
Praia Central

Praia de Caieiras

Praia de Coroados

Rio Boguacu

Rio Boguacu Mirim

Rio Canasvieiras

Restaurante Dom Brot Kakupe Praia Hotel Rio Cubatdo
Restaurante Guara Grill Monte Camping Rio das Cruzes
Restaurante Marina Morena Pousada Atlantica Rio do Ouro

Restaurante Mata Atlantica
Restaurante Oceano

Recanto Miranda
Spazio Marine Hotel

Rio Ribeiréo Grande
Rio Cubatdozinho - Trés Pinheiros

Restaurante Ostra Viva 53 Casardo do Porto - Casa da Cultura Rio Saiguacu

Restaurante Raquelle 54 Gruta Nossa Senhora de Lourdes Salto Parati

Restaurante San Remo 55 Igreja Matriz Nossa Senhora do Bom Sucesso

Restaurante Sitio Sambaqui 56 Largo da Carioca Legenda

Restaurante Sol Nascente 57 Mercado Municipal - Infraestrutura de apoio
Restaurante Toca da Ostra 58 Praca Central Coronel Alexandre Mafra Equipamentos e servicos
Restaurante Vivere Parvo 59 Praca dos Namorados 53-60 Atrativos e Recursos Culturais
Restaurante Vovo Ines 60 Vapor SGo Paulo - Atrativos e Recursos Naturais

Fonte: Elaboracgéo propria. OPAH (2022)



% % Guaratuba possui em seu territorio 05 Unidades

DIAGNOSTIC de Conservagcéio (UCs):
MERCADOLOAIC
- ® 02 Federais 02 Estaduais 01 Municipal
SObre q Ofenq Tu rl stlca Parque Nacional Guaricana  Area de Protecdo Ambiental Parque Natural Municipal
e Parque Nacional Saint de Guaratuba e Parque Lagoa do Parado.

At ratiVOs thu rq is Hilaire/Lange. Estadual do Boguagu.

Atrativos turisticos que vem ganhando mercado como a trilha para o Morro do
® o o
Principais destaques

Cabaraquara e o Salto Parati estéio dentro dos limites do PARNA Saint Hilaire/Lange e
Além das Praias, cuja extens@o chega a quase 20 km, Guaratuba é

demandam articulacdo para o correto ordenamento, uso e regulamentagdo com o
, - . . : orgdo gestor da UC. O mesmo ocorre com outros recursos turisticos inseridos no Parque

reconhecida também pelo Morro do Cristo, por sua belissima Baia L .

: : Estadual do Boguagu, como o proprio Rio Boguagu, com desague na Baia de Guaratulba,
e a crescente procurad pelo avistamento da Revoada dos Guardas e . . . o

: : a llha do Casqueiro e os diversos sambaquis presentes nos limites desta UC.

pelo Salto Parati. Entre as praias, a que apresenta melhor oferta de
infraestrutura de apoio € a Praia Central com seu calgaddo recém

revitalizado. Outro elemento natural de destaque, que se mistura
ao cultural é a Ostra Nativa de Guaratuba, que por suas
caracteristicas ecossietémicas é considerada uma das melhores

Outros elementos naturais se destacam na “zona rural”. Entre eles os diversos rios e
cachoeiras como os rios Rio Séo Jodo, Cubatdo, Cubatdozinho e Canasvierias nas
regides de Pedra Branca do Araraquara e da Limeira. Estas regides oferecem no geral
do Mundo. Merecem destaque também as Praias de Caieiras, pouca ou nenhuma infraestrutura de visitacdo, demandando acdes de intervencdo mais

Brejatuba Coroados e Barra do Sai, que recebem grandes fluxos de bdsicas, poais, ja recebem fluxos de visitagdo que normalmente ocorrem sem o devido
visitantes mas oferecem estruturas de apoio mais basicas. regramento e ordenamento.

Praia Central — Vista do Morro - ;
do Cristo /

|
Ponte Invertida — Rio S&o Jodo :
/)

Cabaraquara

— e o o o m e Em e mm M M m M e M M M M M MEm e M Em M MEm M MEm M Em M MEm M M M M MEm M M M Mmm e M m M M M M M M M M e e e e e e e

Fotos: Fotos: OPAH (2022)
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Praca dos Namorados

” N
DIAGNOSTIE@ %
' N

MERCADOLOAIC

Sobre a Oferta Turistica
Atraiivos Culturais

Principais destaques

Os atrativos culturais estdo concentrados na
regido central do municipio com maior destaque
para a Igreja Matriz Nossa Senhora do Bom
Sucesso (Patriménio Histérico Nacional) e a
Praca dos Namorados, recentemente revitalizada.

Proporciona admirar o belo P&r do Sol na Baia de Guaratuba e tem motivado fluxos
variados de moradores, visitantes e turistas. A Praca e seu entorno imediato apresentam
potencial de incremento na infraestrutura e servicos, potencializando a oferta de
experiéncias mais auténticas e diversificadas.

R

v '\'r.
e .,._fh'-

— e S =
4

2 « T

Outro elemento de destaque presente em Guaratuba sdo os diversos sambagquis.
Palavra de origem indigena, sambd ou tambd que significa: ostra, concha; e qui ou quire

i : . que significa: dormir, ou seja, eram os lugares onde os indios enterravam os mortos, seus
' Saldo da Igreja Matriz , Casa da Cultura . Largo da Carioca I instrumentos e objetos pessodis.
| 1 /
1 1

Nesses sitios arqueoldgicos sdo encontrados objetos da civilizagdo guarani, como:
O destino oferece ainda outros atrativos culturais como o Mercado Municipal, a Casa da cer@micas, 0ssos, utensilios doméstico e instrumentos de corte. A llha do Casqueiro,

Cultura (Patriménio Cultural do Parand), a Praga Central, a Gruta de Nossa Senhora de localizado no Parque Estadual do Boguagu, € um local que concentra varios sambaguis,
Lourdes, o Largo da Carioca, o Trenzinho (empreendiento que realiza city tour pelos cuja area é protegida pela Lei Federal 3.924.

prinicpais pontos turisticos em um carro estilo trenzinho) e o Vapor Séo Paulo, antiga Fonte: PMG (2021)
embarcacdo que naufragou na Praia de Caieiras. Fotos: OPAH (2022)
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Eventos

Principais destaques

Os eventos com maior destaque no municipio, segundo percepcdo coletada nas

diversas etapas de pesquisa sdo:

Sobre a Oferta Turistica

| Fevereirof | 29de Abril | Junho 08 e 09de
Marco Aniversdrio Festa da Julho
Carnaval de da Cidade Tainha Campeonato
Rua Sul Brasileiro

de Pesca

7al7de Outubro Novembro/
JUlhO Procissdo de Dezembl“o
Festa do Nossa Senhora | Réveillon
Divino Aparecida

Outros eventos identificados que poderiam agregar valor ao calendario anual de
atividades, atraindo fluxos de visitantes:

@ Festivais Gastrondmicos (Ostra Fest);
» Campeonatos Esportivos (Surf, Vela, Nauticos, Pesca, triditlon);

® Encontros Universitdrios;

@ Jogos setoriais e de melhor idade;
e Eventos sociais diversos (de carros, de motos, de classe, entre outros);

« Shows Artisticos;
® Guard Mapping Festival.

A Festa do Divino (Patriménio Cultural Imaterial do Parand) e o Carnaval de Rua sdo os
eventos mais consolidados e reconhecidos pela populagéo local e pelo mercado,
segundo opinido dos empresdarios entrevistados. A Festa da Tainha e o Sempre Natal sdo
eventos emergentes que est@io ganhando mais reconhecimento, enquanto que o
Campeonato Sul Brasileiro de Pesca foi citado em uma escala menor apesar de atrair
fluxos de participantes regionais e até nacionais para o evento.

Campeonato Sul Brasileiro
esca

o
@
-




DIAGNOSTI@

MERCADOLOGIG AS eCtOs-Cbave
das atividades e hegocios
turisticos visitados

A base de dados sobre o perfil dos equipamentos e servigos pesquisados durante o
trabalho de campo e seu pUblico consumidor servem como processo de
aprofundamento das andlises de mercado, conforme informagdes destacadas a seguir.

Total de Negocios Avaliados - 42

N\
o o o o
48% o 29% & 12% 5%
Alimentos e Hotel e Receptivo - Equipamentos
bebidas Pousada Passeios NAuticos
Nauticos
o o s o ° .
@ 5% § 2% Negécios formalizados: 83%
Camping Espagos Negocios ndo formalizados: 17%
de Lazer

Grande parte dos empreendimentos estdo localizados na zona urbana de Guaratubad, no
centro (52%) e bairros vizinhos (24%). Destagque & comunidade do Cabaraquara que
concentra 05 negoécios de gastronomia tipica cuja especialidade estd focada no cultivo
das Ostras.

O Localizagéio dos empreendimentos

Centro
Bairros vizinhos ao Centro
Cabaraquara
Pedra Branca 7%
Limeira [ 2%
Parati 2%

52%
24%

Grande parte das empresas com mais de 10 anos séio do segmento de meios de
hospedagem e alimentos e bebidas. As empresas que trabalham com passeios
nAuticos est@io a menos tempo Nno mercado.

@ Tempo de atuacdo no mercado
Alimentos e Bebidas
Hotel e Pousada

Passeios Nauticos

Equipamentos Nauticos

Camping

Espacos de Lazer

0 5 10 15 20

© Menosque2anos ) Entre2e5anos @ Entre6el0anos @) Mais de 10 anos

Mesmo com os efeitos da sazonalidade que atinge em certo grau o destino no periodo
de abril a novembro, varios negdcios mantém o funcionamento o ano todo, em especidl,
os hotéis e pousadas avaliados.

suos| Funcionamento
o o Alguns restaurantes e petiscarias possuem escala de
64% 14% "¢ petiscarias possuerm o
Y w trabalho somente aos finais de semana e diariamente,
Diariamente Finais de , , L
semanae  NOs meses de maior movimento (dezembro e janeiro).
feriados Alguns negocios de A&B fecham em dias variados

considerando uma escala coordenada entre si. J& as
empresas de passeios nauticos trabalham sob reserva
ou durante os finais de semana, com escala fixa.

12% 10%

Somente sob Outros

reservad o
Fonte: Elaboracéo propria. OPAH (2022)



DIAGNOSTI® Aspectos-chave das atividades e hegécios turisticos visitados (continuacéio)

MERCADOLOGIG )
Infraestrutura e Conservacéo

|
1
1
1
L] L) I

Os equipamentos avaliados possuem !
condi¢cdes gerais de acesso apontadas :
1

como boas e excelentes. As condicdes de !
conservacdo sdo boas, assim como o sinal :
1

de rede para internet movel pois, a grande !
:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

100%

714%

75%

55%

50%

36% 40%

19%
7% o oy 5% 0% 0%

Condic¢oes gerais Sinalizacdo Condic¢oes gerais Sinalderedede
de acesso indicativa de conservagdo internet moével

@ \coseaplica @@ Excelente @ Bom @) Razodvel @) Precario ;

o o mm mm Em mm o mm o Em mm e mm e mm e EE e EE R R M M M M R R R R M R M R M M M M R M MmO M M M M R M M M M R e M M M M M R M R M M M M R M M R M R M R M M R M e M Em Em Em Em Em e mm O mm e Em e mm e mm = P

maioria dos empreendimentos avaliados 26%
encontram-se na zona urbana da cidade.

Nas regides rurais, ndo ha sinal de rede. A

sinalizag¢do indicativa & ruim e razodavel

para a maioria dos negocios.

7% 7%

0%

Atendimentoem Pl‘inCipCIiS ser\’i?OS |%“ & %ﬂ Dos equipamentos avaliados, a maioria (86%), néio esta
o go d.f eren c° & d O =he integrado a roteiros turisticsos, sendo 12% relacionados
outros Id 1I0MAas . I e I o o ao Roteiro das Ostras (Cabaraquara) e 2% ¢ Rota de
55/ identificados: & . Cicloturismo daLimel
o o Espaco kids Gastronomia icloturismo da Limeira.

Responsavel . S
\\ Pouco se constatou a respeito dos principios

Nenhum
i @9 = relacionados a Boas Praticas e Responsabilidade

2"% 1 50/ 1 50/ 'I 50/ 'I 50/ Socioambiental, sendo:
Ingles Protosgo Acoes 0 Permitgonimois Monitoﬁo 500/0(2]) 3]%(‘ 3) 28Q/"(.I 2)

-I 40/ czu!lncmo sustentabilidade: domeésticos: especializada Contratagdo de Conservacao e Uso de insumos de
(o] tipica local =) mdo-de-obra eficiéncia no uso fornecedores locais
1SS
2

Espanhol : TN da agua
= &

zz 105 ' ' %(08)  19%(08)
5= 10% 12%  12% 07%  07%  19%08) 19%08)
AN Inglés e Espanhol Lua de Mel Atividades eeEsEr Atividades Reducgdo de Uso de energias alternativas
socioeducativas terapias e yoga de Aventura embalagens (solar, biogas, outra)

(pléstico, vidro, papel) Fonte: Elaboracdo propria.OPAH (2022)



Q

, Aspectos-chave das atividades e Principais motivqgées U
03 DlﬂG”OSﬂ@, negoglos tU!IStICOS visitados O turismo de Sol e Praia segue como maior fator de motivagéo, seguido 690/
MERCADOLOMIE (COI‘ItII‘IUCI?CIO) do turismo de Pesca, Nautico, Gastronomico e Religioso entre outros. Sol e pr?nio

‘Aspectos Géneros e e % A, =)
. Mercadologicos - 56% @ a7% 38% 26% 26% 19% 12%

pﬁb“co ccnsumidcr Feminino Masculino Turismo de Pesca TurismoA | Turismmo Néutico Turismo Religioso Turismo de
Gastronomico Aventura

Y O db 2

12% 10% 7% 5% 5%
Ecoturismo Turismo de Cicloturismo Turismo Turismo Rural
Eventos Pedagdgico

Faixa etaria (principais)

Z10% 45% % 2% 1%

=" 726035an0s 36a45anos 46 ab55anos 56 a65anos Acima de 65 anos

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

Obs.: por possuir questées de multipla escolha, os resultados em percentuais totais podem ultrapassar 100%.

Perfil do PUblico

- o e o e e O e e M M e R M R M M R M M R M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M e M e e M e e e e e e e e e e oy,

I
I
I
I
I
I
1 ° P z e
— 1 1+ Entre os meios de hospedagem, Entre os restaurantes, Jd os negocios que
I
I
I
I
I
I
I

Familias

w ln' Inl 'IOO% (42) Meses de Maior e\ -

——————————————-/

e o |dosos Janeiro | Fevereiro o tempo de permanéncia foi foi registrado maior operam passeios
o 'IOO% 8"% apontado como 2dias (19%), incidéncia para meio nauticos, dia inteiro,
38 /o (1 6) ( 42) (3 4) 3 dias (10%) ou mais (5%). periodo a tarde (54%). sem pernoite (12%).

e o & Gruposdeamigos Junho Julho

1 55 (s v 0|
8% (12) v [y ~ R$22500 R$90,00  R$185,00

[7~% O ticket médio apresentou variagdes muito grandes devido as diferentes categorias
2} de servicos, ficando em média de:

Casais sem filhos pdra os meios de pdra os restaurantes para os negdcios que operam

® O
(o) hospedagem; 0s passeios nduticos e de lazer.
M 21% (9) Dezembro | | hos PG S passelos ndutioos e de lozer.

90% Os meios de pagamento mais citados foram

T 5% (04) o) | gg76%eTi% B2 26% (] 24%

cartdo de débito e 4] PIX = Dinheiro

. ] credito
Fonte: Elaboracdo propria.OPAH (2022) . ’

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————




DIAGNOSTI@ negdcios turisticos visitados PI‘II‘ICIpClIS desafios relacionados
MERCADOIOME  (continuagéio) a comercializagéo

Dificuldade de acesso

03 Aspectos-chave das atividades e

Comunicacgdo e Comercializagéo

——————————————————————————————————————————————————————————————————————

=—1-| Principais canais de promocdo

Caréncia de infraestrutura de apoio turistico

(&) % f 60% ¢ 33% @33%

! Instagram Facebook WhatsApp \Q Site proprio |

E E Pouca promocéio do destino [ regido turistica

; 50% =i19% g9]10% |

I Boca a boca —%- Agenc:las de Folheteira E

: viagem online |

T moooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo Caréncia de receptivo local

5“ 5 Principais canais de comercializagéo

I 15) I

i 60% @ 47% )5\ 20% i Pouca diferenciacgéo e inovagéo nos produtos e servigcos

E Instagram WhatsApp Site proprio E 33’0%

E 7 20% "?2{ .IO% E Dificuldade de negociacéo com trade turistico

' LA Agénciosde E== Agénciase E

: vi%gem O|goeradorqs de ! 9,0%

: online turismo !

N 4 0% 25% 50% 75% 100%
,;l_\J Acgoes de Marketing

62% dos negdbcios afirmaram que utilizam ferramentas digitais (redes
sociais, site préprio) como agdes de marketing, enquanto 38% que néo
utilizam.

— o o o o o o mm mm Em omm == omm P

Fonte: Elaboracdo propria. OPAH (2022)

——————————————————————————————————————————————————————————————————————




DIRGNOSTI@
MERCADOLOGIG

Como forma de aprofundar o conhecimento sobre a din@mica mercadolégica da area
de estudo, em especial aqueles relativos d demanda, uma vez que existe pouca
disponibilidade de dados atualizados sobre este aspecto, foi desenvolvida uma
sondagem de mercado direcionada ao publico final (visitantes atuais e potenciais) e
outra para os agentes e operadores de turismo. A drea de abrangéncia preferencial para
as pesquisas foi: Parand (Curitiba e Regicio Metropolitana, Maringd, Londrina, Cascavel, Foz
do Iguagu e Ponta Grossa), S&o Paulo e Santa Catarina (capitais e cidades do interior que
fazem fronteira com o Parand). A seguir destacamos os principais resultados alcancados:

Total de respondentes

Pessods 217 visitantes atuais

7 visitantes em potencial
Géneros

61%

Feminino

37%

Masculino

2%

Nd&o Bindrio

Faixas etdrias

% V7% 29% 18% 2% 8%

I6a25anos 26a35anos 36 a45anos 46 abbanos 56 a 65 anos Acima de 65 anos

Obs.: por possuir questées de multipla escolha, alguns resultados podem apresentar percentuais
totais que ultrapassam 100%.

Principais lugares de origem dos respondentes
55% dos respondentes moravam em Curitiba-PR, 9% eram moradores do

destino Guaratuba-PR, 7% de Londrina-PR, 4% de Séo José dos Pinhais-PR
e 2% (Irati-PR, Ponta Grossa-PR e Joinville-SC).

@

Opinidio do publico final

(Visitantes atuais e potenciais)

———————

Visitantes atuais (97%) o o
217 respondentes 42 /o 12 /o
Além do Sol e Praia, as principais motivagoes

para os respondentes visitarem o destino
Guaratuba sdo:

68%

Fugir da roting, reduzir o
estresse e atividades
contemplativas.

39%

Multiatividades (outras atividades de lazer e turismo de ar
livre: banho de rio, cachoeira, caminhadas longas, acampar). barco.

———————

7/

oooo
oooo
ooao

informou visitar
todos 0s anos.

dos respondentes
visitaram o destino
Guaratuba hd
menos de 6 meses

56%

Realizar atividades de
caminhadas, trilhas e
observacdo da natureza.

38%

Realizar passeios de

57%

Provar da gastronomia local,
sair para almogar e/ou jantar
e outros similares.

S e o o mm omm mm mm mm Em Em E e Ee Ee EEe EEe mEe mEe M S M M e e e B M Ee M M M M M e e e

As ferramentas de busca online, como Google (74%), a indicagéio de amigos
ef/ou parentes (52%) e o Instagram (34%) foram respectivamente os meios
mais utilizados para buscar informacdes turisticas sobre o destino Guaratuba.

25% informaram ter disposicéo de realizar um gasto médio diario entre
R$101,00 e R$150,00, para atividades turisticas no destino Guaratuba (sem
incluir hospedagem), j& 19% estdo dispostos a gastar entre R$ 51,00 e R$ 100,00.

62% preferem usar o cartéo de débito, 57% o PIX e 55% o cartdo de crédito,
como forma de pagamento em suas atividades de turismo.

38% informaram permanecer no destino Guaratuba por mais de 3 dias, |G 27%

permanecem em média 3 dias e 20% 2 dias.
Fonte: Elaboracdo propria. OPAH (2022)
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Os principais meios de hospedagem utilizados pelos respondentes, no destino Guaratuba, foram:

=4 2q0 O o i o o o
=138% 5 37% J]36% 5 36% o)\ 7%

Pousada Casa de ami Hotel Imoveis de Acampamento

DIAGNOSTI®
MERCADOLOGI®

Opinido do publlco final

’————————————————\

parentes/ temporada
gvlsuantes atuais e potenciais) s (ioe
continuacéio) similares) |

Percepcéio de qualidade de qlguns servicos e estabelecimentos turisticos do destino
Guqrthbq por parte dOS respondentes, © Péssimo (@ Ruim @) Regular ‘ Bom ‘ Néio sei responder

50%

40%

N
o
<

30%

20%

20%

20%

20%
21%

10%

12%

L EN Q o o
I < 52 I I N S < & < & BE
N N N
oo N [] [ 1 1 I
Limpeza publica Sinalizacéo Acesso a Internet Seguranca Transporte Ofertade Ofertade Ofertade Hospitalidade Precos em geral Acessmllldade Acesso
e dos atrativos turistica publica publico atrativos gastronomia hospedagem para pessoas rodovidrio
turisticos turisticos com deficiéncia
ou mobilidade
reduzida

Para 637 dos respondentes existe uma alta probabilidade de voltar
a visitar o destino Guaratuba, a turismo, nos proximos 2 anos: 46% dos respondentes 4% 46%

avaliaram com meédia Muito baixa Média 100/
630 o o asuapercepctiogeral W ITIT I O
/0 27 /O IO /o sobre a qualidade da 90/ 3'|0/ Muito alta
Alto Média Baixa experiéncia turisticano quxqo Alta 0 * * * * *

destino Guaratuba. ) @ ehekokdiD & & & G

Fonte: Elaboracgdo propria.OPAH (2022)




anélisp
semantica e de conteudo

principais
atividades turisticas que
os respondentes
costumam realizar

Comercio Local StandUpPaddle = ~ /  © ° cqchoeiras

Passeios de barco scickta

Cabaraquara Carnaval derud Festa da Tainha Caiaque

Morro do Cristo @ GdStrOnOmla

Atividades Cultur
Feira.de Verdo
Mercado de Peixe
Trilhas
Salto Parati

Caminhada Beira Mar

reics | QU suang e Mo Praca dos Namorados BCIICI de Guqrqtubq

Camping MunICIpdl PGr do sol Praia Barra do Sai

Bares e Restaurantes Caminhadas

Festa do DivinO  Festa do Roc

eeeeeeeeee

Café Curacau

Guards

Compras

Pesca Esportiva

Ostras
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ideiq, palavraq,

Opinido do publico final imagem ou aspecto marcante

$Visitantes atuais e potenciais)
continuacéo) '
__________________________________________________________ - “Turismoem

S

Visitantes pontenciais (3%) < Guaratuba”.

7 respondentes S

Os 3 fatores a seguir foram apontados como aqueles
com maior influéncia na deciséo dos respondentes de
visitar e consumir atividades turisticas em Guaratuba:

38% 26% 25%

Fugir da roting, Disponibilidade Conciliar a visita a
reduzir o estresse e financeira. Guaratuba com
atividades outros destinos
contemplativas. pProximos.

Para estes respondentes a disposicdo de gasto médio didrio
em Guaratuba (sem incluir hospedagem) seriar:

% 38% 25%

entre R$51,00 e R$100,00 entre R$151,00 e R$200,00

o 90%

oooa | informou também possuir uma intengdo de permanéncia
média de mais de 3 dias (com pernoite).
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Opinido dos agentes e
Operadores de turismo

Total de respondentes

m o o e e e e R M e M M e M M M R M e e R e e e e e

L

7

Empresas 4 Empresas que comercializam 4 Empresas que
o destino . ndo comercializam
1Empresa que ja o destino

comercializou o destino

destino Guaratuba, o principal motivo apontado foi o alto valor e a pouca

@ Para a empresa que deixou de comercializar atividades turisticas no

disponibilidade de meios de hospedagens;

J& as 2 empresas que ndo comercializam o destino Guaratuba apontaram

@] a néo disponibilidade de produtos turisticos que se adequem ao perfil dos

seus publicos-alvo.

24

57% das empresas respondentes j& atuam no mercado ha mais de 10 anos
e 43% entre 6 e 10 anos.

Obs.: por possuir questées de multipla escolha, alguns resultados podem apresentar percentuais

totais que ultrapassam 7 respostas, ou 100%.
Pesquisa realizada por meio de método Survey online entre 05 e 30.10.2022.

N e o e e o e o e o e e e e e e e M e e e e e e e e e e e om0

\

= L Hr Comercializagéo do
Al Empresa Localizagdio 1

0

— destino Guaratuba
Quintal de Casa Ecoturismo Curitiba-PR Comercializa
Sesc Parand Curitiba-PR Comercializa
Mundo Verde Ecoturismo Colombo-PR Comercializa
Viaggiare Turismo Guaratuba-PR Comercializa
Vigjando Mais Turismo Maringd-PR J& comercializou
Gondwana Brasil Turismo Curitiba-PR N&o comercializa
Eco Guaricana Curitiba-PR N&o comercializa

Principais atividades comercializadas por
essas empresas em Guaratuba:

L =3

Caiaque na Baia Hiking e City tour e Pacotes com
de Guaratubag; caminhadas de transfer hospedagem e passeios
longo curso; de 1dia sem hospedagem

Duracéio média das atividades turisticas ofertadas
=" 1dia (até 8 horas = )
j L j : 1/2 period
1 | sem pernoite, 3 | 3dias @ ({1 tgir::) rgs)
“bate-volta”) :

Epoca do ano em que as S

atividades turisticas séo Verdo S % Outono

mais comercializadas (Dezembro a Margo) (Margo a Junho)

Fonte: Elaboracgéo propria. OPAH (2022)



, Opinidio dos agentes e
DIGGNOSTIC Operadores de turismo

MERCADOLOUIC  (continuagéio
( € ) As atividades turisticas que mais despertariam o interesse das

empresas que ja comercializam o destino Guaratuba, sem incluir
segmento de Sol e Mar seriam:

75% 50% 50%

Na opiniGo das empresas que ja comercializam o destino Guaratuba os segmentos
turisticos com maior nivel de atra¢éo de mercado seriom:

: :L T Atividades em Atividades — Turismo
: ! : KO contato com a E vivenciais, %} pedagdgico,
: ! : dgua (banho de rio e experiéncias, —=S atividades
| Turismo Turismo Turismo Turismo Ecoturismo | : e cachoeirq, OrtIStICgS - SQCIOedUCO.ItIYO.S ©
. dePesca Néutico Gastronémico de Aventura ! Alto nivel i stand-up paddle, Culturais viagens solidarias
! ! de atragdo : caiague e
i S 000, - : , similares)
: %ﬁ © \ SE : o o o
- - . = D : 50% 25% 25%
 Turismode Turismo de Turismo Turismo ! - ! O . o _ 2
' Bem-estar Negocios e Cultural Pedagégico : Caminhadas Caminhadas o] Hospedagem
: Eventos I O ! longas (acima de 3 curtas (até 3 OO0 confortGvel em
: ' : O ! horas) horas) contato com a
. % @g ! de atragdio | natureza (pousada,
: Cicloturismo Turismo Religioso Turismo Rural : : hotel fd,ze”dqg ,
R ] glamping e similares)
. Obs.: a pesquisa ndo incluiu o segmento de Sol e Mar (ja consolidado no destino) : o o o
0 - 25% 25% 25%
Para essas empresas as atividades turisticas atualmente ofertadas no destino Guaratuba -1 Eventos Eventos esportivos o~ Viagens de
possuem o seguinte nivel de atragéo de mercado: Q]| corporativos (voolivre, @ =, ncentivo,
\ el L (semindrios, maratonas, triatlon, : treinamentos
Alto nive S . . convencgoes e futebol, natacdo e corporativos e
= C Médio nivel C_D Baixo nivel il - ¢ o'
de atragao o A similares) similares) similares
CUritiba & Redid & de atragdio CD deatragéio
a® o~ D Estadual @D Litoral do Paran
: ) Metropolitana stadua itoral do Parand

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Na opinidio dessas empresas o perfil de publico o Cruposde e o Fgmilias Casais sem filhos Infantil (criangas em
com maior potencial para consumir atividades amigos (solteiros) |n| ww 3 1 w visitas escolares)
de turismo no destino Guaratuba séo: 4 'I

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Elaboracgéo propria. OPAH (2022)
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Para buscar informacdes turisticas sobre o destino
Guaratuba, essas empresas utilizam como principais canais
de canais de informacgao:

Opinidio dos agentes e /
DIAGNOSTI@ Operadores de turismo
MERCADOLOMIC  (continuagéio)
&,

Na percepgdo dessas empresas a disposicéio de gasto médio didrio para E ( Q) trerey f a b/

" consumo de atividades turisticas no destino Guaratuba, sem incluir Voo . .
L 4D ) : Ferramentas de Indicacdo de Facelbook Tripadvisor Portal Grande
—1 hospedagem, gira em torno de: . .
bbusca online amigos efou Reserva da
$ $ (Google, Bing, parentes Mata Atlantica
R$ 150,00 e R$ 250,00 (Google i

————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Na opinidio dessas empresas os principais problemas que afetam a ST T T T TT T omToTToTTToooomTomToToos \
comercializagéo de atividades turisticas no destino Guaratuba: Na percepgdo das empresas
. o=\ <D
respondentes a qualidade os XD L

. seguintes servicos e equipamentos ©

=—1 Pouca promocdo s‘c' \. Pouca identificacdo Dificuldade de . o Acesso O Sinalizacdo Ofertade Oferta de
| |P-| dodestino turistico —O~ e inovacdo nos 5| acessoe caréncia foram avaliados como Péssimo, Internet Turistica Atrativos  Gastronomia
— (produtos, toreirose =  produtos e servicos — de infraestrutura de Ruim ou Regular:
regidio turistica) apoio turistico \ ;

————————————————————————————————————————————————————————————————————————

O gréfico abaixo apresenta a percepgdo de qualidade dessas empresas sobre alguns
servicos e equipamentos turisticos do Destino Guaratuba:
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Limpeza pablica Slnallzagao Acesso d Internet Seguranca Transporte Ofertade Ofertade Ofertade Hospitalidade Pregcos em geral Acessibilidade Acesso
e dos atrativos turistica publica publico atrativos gastronomia hospedagem para pessods rodovidrio
turisticos turisticos com deficiéncia

ou mobilidade
reduzida

© pPéssimo @ Rum @) Regular @@ Bom @ Nao sei responder

Fonte: Elaboracgéo propria. OPAH (2022)
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DIAGNOSTI@
MERCADOLOGIG

<Guaratuba+Turismo>

O Google é aferramenta mais utilizada pelos turistas quando o

objetivo é obter informagdes relacionadas a viagem e turismo. Tem se
tornado também um importante marketplace turistico convergindo
diversas funcdes e servicos relacionados ao consumo da atividade
turistico;

A busca orgdnica pelos termos <Guaratuba+Turismo> resulta em
conteudos Uteis para potenciais visitantes com informacdes sobre os
principais atrativos, e dados gerais sobre o destino. Nos resultados da
busca o portal institucional da Prefeitura Municipal aparece em 5°
posicdio e em 1° posicdo aparece do site do TripAdvisor;

Na primeira pdgina de resultado aparecem também sites
especializados em viagem, contetdos de influenciadores digitais e
blogs de viagem,;

A busca pelo mesmo termo no Google Trends (Brasil) aponta que no
periodo entre novembro de 2021 e julho de 2022, os meses com maior
pico de buscas séo entre novembro e janeiro (alta temporada). Como
maiores regides de origem das buscas aparecem o Parand e Santa
Catarina;

A busca pelo termo <Guaratuba> no Google.com/travel remete,
basicamente, as principais praias (no item: O que fazer). J& o itemn:
Hotéis resulta em 18 ofertas de meios de hospedagem locais.
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Andlise do Posicionamento
Dlgltal do destino Guaratuba

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Portal Institucional

portal.guaratuba.pr.gov.br

Portal institucional sem identidade visual adequada, com necessidade
de melhoria dos elementos graficos e visuais;

Conteldo original disponivel somente em Portugués;

Portal institucional ndo possui contetdo especifico sobre o turismo
local, ndo disponibilizando acesso diferenciado para turistas e
visitantes, profissionais de turismno e uma experiéncia digital sobre o
turismo no destino;

A busca pelo termo «Turismo> no canal de buscas do portal resulta
em noticias gerais sobre o tema e poucas informacgdes especificas de
interesse dos turistas e visitantes;

Néio disponibiliza chatbot/Whatsapp como canal de cominicagdo;

Conforme andlise web realizada (SIMILARWEB, 2022), o site institucional
recebeu entre agosto e outubro de 2022, cerca de 317mil visitas. Com
uma média de visitas mensais de 105 mil visitas/més, mas com baixa
taxa de permanéncia, apenas 1minuto e 1/5, em média. Sendo 86%
desta realizada via dispositivo mével e 14% via computador pessoal.
Os acessos sdo 100% realizado no Brasil, principalmente via busca
orgéinica (60%). O trafico & conduzido principalmente via link
acessado via Whatsapp (51%), seguido de Facebook (32%) e
Youtube (17%);

A versdo mobile do portal possui boa navegabilidade e facilidade de
acesso s informagdes gerais, indicando boa responsividade;

Possui link para redes sociais virtuais como Facebook, YouTube e
Instagram.
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Obs.: andlises realizadas entre os dias 10 e 15 de novembro de

Considerando a importdncia de se observar os aspectos de posicionamento digital,
tendo em vista o comportamento do consumidor de turismo atual, torna-se
importante analisar alguns dados relacionados a forma de comunicagdo e difusdo da
informacdo relacionada destino Guaratuba, do ponto de vista institucional, nas
principais midias digitais contempordneas.

facebook

@PrefsGuaratuba
@culturaeturismoguaratuba

@ A andlise se deu com base pdgina da Prefeitura Municipal de

Guaratuba e na pdgina da Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo de Guaratuba. Em ambos 0s casos se constatou a
necessidade de melhoria da identidade visual;

A pagina @PrefsGuaratuba possui 33.473 seguidores e estd
dedicada as informacdes gerais sobre a atual gestdo publica
municipal, com boa periodicidade de atualizacbes, videos e fotos. De
forma geral apresenta bom engajamento e interagéio com os
seguidores da pdgina (em relacdo ds curtidas e comentdrios nas
postagens);

J& a pagina @culturaeturismoguaratuba possui baixo nimero de
seguidores (973) e estd dedicada as informagdes sobre as atividades
culturais e turisticas municipais. com boa periodicidade de
atualizagdes, videos e fotos. De forma geral apresenta bom
engajamento e interagéio com os seguidores da pdgina (em relagéo
as curtidas e comentdrios nas postagens).

2022.
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Fonte: Elaboracgéo propria. OPAH (2022)



Andlise do Posicionamento
DIAGNOSTI@ Digital do destino Guaratuba

MERCADOLOGIE  (continuagéio)

HGuaratuba
HTurismoGuaratuba
HDescubraGuaratuba

@ A capacidade do Instagram como fonte de geracdo de emocgdes,
inspiracgdo e influéncia no turismo o converte em uma rede social de
referéncia para os destinos turisticos;

@ A busca pelas hashtag #Guaratuba resultou em 274.428 mil
publicagdes. A hashtag #TurismoGuaratuba resultou em apenas 47
publicagées e a hashtag #DescubraGuaratuba, com apenas 39
publicacdes;

Em relacdo aos perfis nesta rede foram identificados dois:
@PrefsGuaratuba, com 15.1 mil seguidores e
@culturaeturismo_guaratuba, com 1.740 seguidores;

@ Considerando que o perfil @PrefsGuaratuba concentra informagoes
institucionais da atual gestdo publica municipal, com escassa
informagdo sobre o turismo local. Vamos nos concentrar aqui na
andlise do perfil @culturaeturismo_guaratuba: possui 464
publicagdes, didrias e atualizadas e 2 publicacdes fixadas
relacionadas ao “Turismo Nautico” e “O Melhor do Turismo da Serra
ao Campo” com conteldo relacionado a dicas do que fazer no
destino nestas duas tematicas, o que serve de inspiracdo para
turistas e visitantes;

@ O perfil @culturaeturismo_guaratuba também apresenta contetido
na ferramenta Reels, entretanto mais voltados ds atividades culturais
no destino.

©)

Obs.: andlises realizadas entre os dias 10 e
15 de novembro de 2022,

Fonte: Elaboracgéo propria. OPAH (2022)
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& Tripadvisor

<Guaratuba>

© O TripAdvisor é importante canal para monitorar a “reputagéio online”
do destino uma vez que permite conhecer a opinido dos turistas e
visitantes;

© A busca pelos termos «Guaratuba> apresenta poucas informagoes,
sem conteldo de apresentacdo do destino e com aimagem do
Morro do Cristo em destaque. No item “O que fazer” aparece com
maior volume de avaliagdes a Praia Central (522), o Morro Brejatuba
(234), a Baia de Guaratuba (137), a Praia de Brejatuba (137), a Praia
de Caieras (129), a Igreja Matriz Nossa Senhora do Bom Sucesso
(108), a Praia Barra do Sai (53), Cabaraquara-Roteiro das Ostras
(45), Praia dos Coroados (55), Casaréio do Porto (30), Largo Nossa
Senhora de Lourdes (28), Salto Parati (23), Vapor Séo Paulo (25) e
Barco Pirata (25). A grande maioria com avaliagées em nivel 4 -
muito boa (huma escala de1a b).
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Principais hecessidades

s 361:]3 Melhoria do planejamento ®

integrado do destino;

de conteldo para divulgar e

e
L@ posicionar o destino;

2 YouTube

<Guaratuba+Turismo>

@ A busca pelos termos <«Guaratuba+Turismo> resulta, em ordem de

relev@ncia, em conteudos produzidos por particulares, relacionados d
temdatica lazer e turismo em Guaratubag, videos sobre viagens a
Guaratuba e reportagens turisticas sobre o local, em quantidade
significativa e muitos com mais de 30mil visualizagoes;

Entretanto, néo foi encontrado canal especifico sobre o destino. O
YouTube é um importante canal utilizado por turistas para se inspirar
a viajar e acessar imagens dos destinos, dai a importdncia de se
atentar aos conteddos veiculados e possuir uma estratégia
especifica focada no canal.

(f] Necessita melhorar o uso das redes sociais

=) de marketing digital Q)’—_l virtuais, em relacdo a imagem que se quer
= g transmitir do destino;

mecanismo para inspiracdo e

— Auséncia de uma estratégia Necessita tralbalhar as redes sociais como
i
c— | convergénciade viagens para o destino.
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DIAGNOSTI@

@
MERCADOLOIC Ainda dentro da andlise do posicionamento digital, buscamos identificar a produgéo de contetdos digitais

c ontecl d os di ita is relacionados ao turismo no destino Guaratubag, veiculados em midias digitais independentes, produzidas por
g blogueiros (as) e influenciadores de viagens.
A pesquisa resultou em 13 perfis com variados enfoques e publicos-alvo desde turismo em familia, a

O
(S Ites, Blogs’ InStrqg rq m mulheres viajantes e praticantes de trilhas e caminhadas, por exemplo. Incluindo produtores de
conteddo de paises vizinhos, como Paraguai e Argentina. Totalizando aproximadamente 100 mil
efou Youtube)

potenciais seguidores atingidos.

@ Perfil @% Site, Blogs, Instragram efou Youtube (& ] seguidores @ Link
Turismo em Familia turismoemfamilia.com.br; @turismoemfamiliablog 23.9K https://bit.ly/TurismoEmFamilia-Guaratuba
Me Leva Vigjar melevaviajar.com.br; @melevaviajar 18.3k https://bit.ly/MeLevaViajar-Guaratuba
O Didrio de uma Viagjante odiariodeumaviajante.com.br; @odiariodeumaviajante 13.4k https://bit.ly/ODidriodeumaVviajante-Guaratuba
Fique Off @fique.off 10.5k https://bit.ly/FiqueOff-Guaratuba
Viaja Al vigjali@contteudo.com; @viajali 6,k https://bit.ly/ViajaAli-Guaratuba
Giramundo Aventura @giramundoaventura 5,2k https://bit.ly/GiramundoAventura-Guaratuba
Bora Pra Trilha CWB @borapratrilha_cwb 4.8k https://bit.ly/BoraPraTrilhaCWB-Guaratuba
Mundo Verde Ecoturismo @mundoverdeecoturismo 4.8K https://bit.ly/MundoVerdeEcoturismo-Guaratuba
Trilhadelas @trilhadelas 4.4k https://bit.ly/Trilhadelas-Guaratuba
Trilhando com Elas @trilhandocomelas 2.4 https://bit.ly/TrilhandoComElas-Guaratuba
Deva no AR devanoar.com.br; @deva_no_ar 17 https://bit.ly/DevaNoAr-Guarautba
Viaje En Manada @viajeenmanada 17 https://bit.ly/ViajaEnManada-Guaratuba
Anita Viajo @anitaviaja 734 https://bit.ly/AnitaViaja-Guaratuba
Trilha Reall @trilha.real 754 https://bit.ly/TrilhaReal-Guaratuba
Os Mochilantes @osmochilantes 178 https://bit.ly/OsMochilantes-Guaratuba

Fonte: Elaboracgéao propria. OPAH (2022)



DIAGNOSTI@
MERCADOLOGIG

Portfolio digital
de I}rqdutos
Turisticos

WA\

5 Produtos ofertados

CityTour Guaratuba + Por do Sol Praca dos Namorados
Caieiras Cultural

Trilha Cai¢ara da llha da Pescaria
Partiu Cachoeira Salto Parati
De Olho no Guard e seus Amigos

Mergulhando na Biodiversidade Marinha
Ostras do Cabaraquara
Morro do Cabaraquara
Salto Parati (a partir do Trapiche Municipal)

Caiaque na Baia de Guaratuba e Salto Parati
Caiaque e Camping: Baia de Guaratuba e Salto Parati
Trilha Salto Parati (a partir da Rod. Alexandra Matinhos)
Trilha ao Salto Parati com Almocgo e Passeio de Barco

Passeio na Baia de Guaratuba - Caiaque e SUP

Este portfolio digital de produtos turisticos também integra
a andlise do posicionamento digital, sendo resultado de
uma pesquisa realizada por meio do Google e Instagram que
permitiu identificar os elementos e segmentos da oferta
turistica que atualmente compéem produtos turisticos
ofertados regularmente pelo mercado. No total, foi
identificada a oferta de 34 produtos turisticos, concentradas
Nos seguintes segmentos:

om T Em Em Em Em o Em e Em Em e E Em e Em Em e E o=
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=
|e _{ Empresas que ofertam

Viaggiare Turismo; DaMontanhaProMar

Agéncia de Turismo Comunitdrio de Caieiras (ATC); Rede de Turismo de
Base Comunitdria (Rede de TBC)

ATC de Caieiras; DaMontanhaProMar; Rede de TBC
ATC de Caieiras; DaMontanhaProMar; Rede de TBC
ATC de Caieiras; DaMontanhaProMar; Rede de TBC

ATC de Caieiras; DaMontanhaProMar; Rede de TBC
ATC de Caieiras; REDE de TBC; Sitio Sambaqui; Restaurante Mata Atléntica

ATC de Caieiras; DaMontanhaProMar;

Associacéo dos Proprietdarios de Barcos de Turismo e Transporte do
Municipio de Guaratuba (ABATUR); Madu; Avalon Cloud; Orion; SkyBoat

Quintal de Casa Ecoturismo
Quintal de Casa Ecoturismo
DaMontanhaProMar; Pé€ Na Trila
Quintal de Casa Ecoturismo

DaMontanhaProMar

NN
Turismode Ecoturismo
Lazer, Sole
Praia
3 £h
=~
Turismo Turismode
Cultural Pesca
Cidade
de origem
Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba
Curitiba
Curitiba

Guaratuba e Paranagud
Curitiba e Guaratuba

Guaratuba

mn /10

Turismode Turismo
Aventura Ndutico
P11 WP
Turismo Turismo

Pedagogico Gastronomico

D Segmentos
N/ relacionados

Turismo Cultural
Turismo Cultural

Turismo Néutico; Turismo Cultural
Turismo Nautico; Ecoturismo
Turismo Néutico; Ecoturismo

Turismo Néutico; Ecoturismo

Ecoturismo; Turismo Gastrondmico
e Turismo Pedagdgico

Ecoturismo e Turismo de Aventura (hiking)
Turismo Ndutico

Ecoturismo e Turismo de Aventura (caiaque)
Ecoturismo e Turismo de Aventura (Coiaque)
Ecoturismo e Turismo de Aventura (hiking)
Ecoturismo e Turismo de Aventura (hiking)

Turismo Nautico; Ecoturismo



(continuacéio)

WA

; Produtos ofertados

Revoada dos Guaras

Passeio ha Baia de Guaratuba + Rio das Cruzes (com almogo embarcado)

Barco Pirata e Lazer na Baia de Guaratuba
Pesca amadora na Baia de Guaratuba e Mar de fora

Ilha da Barra do Sai e Praia Deserta da Barra

Trilha aquatica pelo Rio Cubatéo

Desafio da Limeira
Pedal da Limeira
Morro da Pedra Branca do Araraquara

Morro dos Perdidos
Canoa Havaiana - Praia de Caieiras e Baia de Guaratuba

Final de Semana na Praia Guaratuba (excurséo rodoviaria)
Viagem Morretes - Guaratuba (excurséo rodovidria)
Viagem Guaratuba - llha do Mel (excurséio rodovidria)
Viagem a Guaratuba (excurséio rodovidria)
Excursdes para Guaratuba
Excursdes para Guaratuba
Excursées para Guaratuba
Excursées para Guaratuba

Excursdes para Guaratuba

Obs.: Contetido completo disponivel em anexo.

=
‘,e ‘[ Empresas que ofertam

ABATUR de Guaratuba; Madu; Avalon Cloud; Orion; SkyBoat;
DaMontanhaProMar

Madu; Avalon Cloud; Orion; SkyBoat
ABATUR de Guaratuba
ABATUR de Guaratuba; Madu; Avalon Cloud

DaMontanhaProMar

DaMontanhaProMar

Mundo Verde Ecoturismo
Pedala Gente; Graciosa Terra; Litoral Nota Cem;
DaMontanhaProMarr;

DaMontanhaProMar; Préprio Empreendimento;
Passadna Guest House

Tradicional Turismo

Tradicional Turismo

Tradicional Turismo
Viajando Mais Turismo
Agua Marinha Turismo

Woltur Viagens e Turismo
Aleixo Tur
LD Excurcoes

Entre Mares Turismo

Cidade
de origem

@

Guaratuba

Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba

Guaratuba

Guaratuba

Curitiba
Curitiba e Pontal do Parand
Guaratuba
Guaratuba
Guaratuba
Maringd
Maringd
Maringd
Maringd
Maringd
Laranjeiras do Sul
Terra Rica
Guaratuba

Curitiba

D Segmentos
N/ relacionados

Turismo Néutico; Ecoturismo
(birdwatching)

Turismo Ndautico
Turismo Nautico
Turismo de Pesca

Turismo Néutico; Ecoturismo

Ecoturismo e Turismo de Aventura
(acquatrekking)

Turismo de Aventura (trekking)
Turismo de Aventura (cicloturismo)
Turismo de Aventura (hiking)

Turismo de Aventura (hiking)

Turismo de Aventura (StandUp
Paddle e Canoa Havaiana)

Turismo de Lazer, Sol e Praia
Turismo de Lazer, Sol e Praia
Turismo de Lazer, Sol e Praia
Turismo de Lazer, Sol e Praia
Turismo de Lazer, Sol e Praia
Turismo de Lazer, Sol e Praia
Turismo de Lazer, Sol e Praia
Turismo de Lazer, Sol e Praia

Turismo de Lazer, Sol e Praia

Fonte: Elaboracéao propria. OPAH (2022)



DIAGNOSTI@

Matriz de valoracdo

mcvoiode  Recursos, atrativos, eqmpamentos e serwgos turisticos

A matriz de valoragéo envolve o conjunto das informacdes obtidas no trabalho de campo somadas a percepcdo da equipe técnica acerca dos aspectos avaliados, relacionados aos
recursos, atrativos, equipamentos e servicos turisticos. Esta valoracdo foi realizada por meio de uma Escala de Likert, que vai de 0 a 3, onde 0 corresponde a inexisténcia do aspecto
avaliado e 3 a nota mdaxima. Trata-se de um método que nos auxilia na avaliagéio geral do destino e colabora para a identificag@o de dreas criticas relacionadas d oferta turistica atual
que podem orientar possiveis intervengdes estratégicas. A seguir apresentamos os aspectos avaliados e resultados obtidos.

Aspectos avaliados: recursos e atrativos turisticos

Valor Potencial

Singularidade e Carater local
Relevéancia das Experiéncias

Capacidade de Atragéo Turistica

Relevédncia Econémica

Valor Redl

—

Reputacgéio Online

Estratégias de Promocgdo
e Comercializacdo

Integragéo com produtos turisticos
comercializados

Aspectos Legais de Operagéo
Condic¢des Gerais de Operacéo

Aspectos Gerais de Infraestrutura

Fato de ser singular no contexto da Regidio Turistica e/ou representativo do proprio local
Percepcdo positiva do consultor acerca da capacidade real e/ou potencial de oferecer experiéncias e/ou vivéncias relevantes para o visitante.

Percepcdo sobre o grau de atracdo turistica atual, local, microrregional, estadual, nacional, internacional, quanto mais amplitude geografica, maior a capacidade de atracéo.

Percepcdo sobre importéncia econémica para o destino e capacidade de geracdo de renda aos atores locais envolvidos (moradores, empreendedores, empresdrios,
servigos indiretos)

Grau de avaliacdo, interagdes, comentarios, positivos ou negativos, na plataforma TripAdvisor e Google.

Uso que faz de ferramentas e estratégias de promogdo e comercializagdo turistica, como a presenca e o destaque em materiais promocionais e a existéncia de folhetariq,
website e redes sociais especificas.

Participacdo do recurso [ atrativo em programas turisticos comercializados por agéncias e operadoras.

Atendimento as legislagées vigentes que se fagam valer para o determinado territorio, como, por exemplo, se estd alinhado com o plano diretor municipal, plano de manejo,

plano de uso publico, entre outros.

Condicbes gerais de uso como caracteristicas fisicas, infraestrutura de apoio, fatores de seguranga, entre outros.
Constatacdo do consultor da existéncia de infraestrutura bdsica, como elementos de acesso e sinalizagdo indicativa e interpretativa.

Fonte: Elaboracgéo propria. OPAH (2022)



DIEGNOSTI©@  Matriz de valoragéo
MERCADOLOGIE (continuagéio)

Aspectos avaliados: equipamentos e servicos turisticos
Valor Potencial

Aspectos avaliados Descri¢cdo resumida
Singularidade e Carater local Fato de ser singular no contexto da Regidio Turistica e/ou representativo do proprio locall.
Relevdncia das Experiéncias Percepcdo positiva do consultor acerca da capacidade real e/ou potencial de oferecer experiéncias e/ou vivéncias relevantes para o visitante.
quacidade de Atracdo Turistica Percepcgdo sobre o grau de atracdo turistica atual, local, microrregional, estadual, nacional, internacional, quanto mais amplitude geografica, maior a capacidade de atracdo.
nA e e Percepcdo sobre importancia econdmica para o destino e capacidade de geracdo de renda aos atores locais envolvidos (colaboradores diretos, outros empreendedores e
Aspectos avaliados Descri¢cdo resumida
Reputacdo Online Grau de avaliagdo, interagdes, comentarios, positivos ou negativos, na plataforma TripAdvisor e Google.
Estratégias de Promogado Uso que faz de ferramentas e estratégias de promogdo e comercializagdo turistica, como a presenca e o destaque em materiais promocionais e a existéncia de folhetariq,
e Comercializagﬁo website e redes sociais especificas.
Integracdo com produtos turisticos : o : : . . A
T 1. Notoriedade no mercado e participagdo equipamento e servico em programas turisticos comercializados por agéncias e operadoras.
comercializados
Aspectos Gerais de Infraestrutura Constatacdo do consultor da existéncia de infraestrutura bdsica, como elementos de acesso e sinalizagdo indicativa e interpretativa.

Valor Agregado

Aspectos avaliados Descrigéio resumida

Existéncia de estratégias inovadoras, adocdo de estruturas fisicas diferenciadas, disponibilidade de atividades e servigos variados, entre outros que agreguem valor d

Aspectos de Criatividade e Inovagdo Sxperincia trstica

Compromisso com o0 meio em que estdo inseridos. Por adotarem uma postura de mercado ética e responsavel, levando em conta os impactos sociais € ambientais que

Responsabilidade Socioambiental suas decisdes podem acarretar.

Fonte: Elaboracgéo propria. OPAH (2022)
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Escala de valoragao geral

[ Nivel1

o Potencial / embrionério
. __JJ (Desenvolver)

Nivel 2

Em expansdio
(Quallificar e Promover)

Nivel 3

b Indutor
. @ (Promover e Aprimorar)

4

Classificados como recursos turisticos, possuem aspectos de atratividade que j& recebe (ou ndo) um pequeno contingente de visitantes
espontdneos motivados, geralmente, por amigos e parentes, pela proximidade geografica ou por informacdes especializadas. Ou seja, apesar de

ja possuir algum fluxo turistico a estrutura e as atividades disponibilizadas aos visitantes ndo possibilitam o pleno aproveitamento do potencial

existente sob a 6tica de um produto turistico. Apresenta deficiéncia de recursos humanos, equipamentos e infraestrutura para a correta
implementagdo da atividade turistica. Este grupo de recursos deverd integrar uma linha de produtos emergentes com atendimento a uma
demanda microrregional (Litoral e RMC). Deve-se desenvolver os recursos efetivamente para tornd-los atrativos turisticos.

Classificados como atrativos turisticos detentores de boa atratividade, singulares ou ndo, podendo compor uma linha de produtos turisticos em
expanséo no contexto microrregional e regional (SC e SP — municipios limitrofes com PR). Apresentam um estdgio inicial de planejamento
especifico da atividade turistica e ddo sustentacdo a atividade turistica no local. Necessita melhorar quesitos internos como a qualificagcdo de sua
estrutura fisica e humana para formatacdo de produtos turisticos, agregando valor a linha de produto mais consolidada.

A partir desta qualificacdo, permite sua promocdo e comercializagcdo no mercado regional.

Classificados como atrativos turisticos detentores de singularidade significativa, com condi¢ées atuais de expans@o no contexto interno
brasileiro. J& possui demanda e produtos em fase mediana de desenvolvimento e encontram-se em estagio intermedidrio de planejamento
especifico para a atividade turistica, com agdes de marketing, promogéo e/ou comercializagdo em niveis considerados estratégicos. Necessita de
estruturacdo e investimentos para elevar sua competitividade de mercado. Este grupo de atrativos deverd integrar a linha de produtos indutores
gue permite sua promogdo e comercializagcdo no mercado estadual (PR), microrregional, regional, nacional e internacional (especificos:
Paraguai e Argentina). Pode contribuir para atracéo de demanda qualificada para o destino.

Fonte: Elaboracéo propria. OPAH (2022)



Recursos e Atrativos Turisticos

DIAGNOSTI@

Matriz de valoracéo

MERCADOLOGIG (continuagéio)

Praia Central
Trenzinho
Calcaddo da Praia
Praia de Caieiras

Igreja Matriz - Nossa Senhora do Bom Sucesso

Baia de Guaratuba

Cabaraquara - Roteiros das Ostras
Salto Parati

Morro do Cristo

Praca dos Namorados

Revoada dos Guards

Morro dos Perdidos

Rio das Cruzes

Praia do Coroados

Ponte Invertida / Rio Séo Jodio
Barra do Sai

Casarao do Porto

Gruta de Nossa Senhora de Lourdes
Praia do Brejatuba

Morro do Cabaraquara

Praga Central - Coronel Alexandre Mafra
Pedal da Limeira e Descoberto
Morro da Pedra Branca do Araraquara
Mercado Municipal

Ilha da Pescaria

Largo Carioca

Parque Municipal Lagoa do Parado
Rio Cubatao

Cachoeira Ribeirdo Grande
Cachoeira do Canta Galo

Rio Cubataozinho (Trés Pinheiros)
Rio Boguaco [ Baia

llha do Casqueiro [ Sambaquis
Parque Estadual do Boguacu

Rio Saiguacgu

Rio Canavieiras

Nivel 3

Indutor

Estruturar e Promover

intervalo entre
70% a 100%

Nivel 2

Em expansdéio

Qualificare
Promover

intervalo entre
40% e 69%

Nivel ]

Potencial e
Embriondrio

Desenvolver
intervalo entre 01% e 39%

Resultados obtidos

o

Turisticos
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(o}
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£
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Hotel Villa Real

Hotel Cabana Sui¢a

Restaurante Mata Atlantica
Restaurante Ostra Viva

Spazio Marine Hotel

Restaurante Sitio Sambaqui
Hotel Santa Paula

Restaurante e Choperia Oceano
ABATUR

Restaurante e Bistro - Vivere Parvo
Restaurante San Remo
Petiscaria Salto Parati

Kaakupé Praia Hotel

Hotel Porto da Lua

Restaurante Dom Brot

Candeias Esporte Lazer e Recreagéo
Restaurante Marina Morena
Monte Camping

Restaurante Sol Nascente
Pousada Atlantica

Restaurante e Choperia Raquelle
Hotel Nautico

Por do Sol - Quiosque

Skytour

Restaurante Cavalo Marinho
Petiscaria e Choperia - Al Mare
Madu

Orion

Restaurante e Pizzaria Tia Geni

Restaurante e Churrascaria Guarad Grill

Restaurante Toca da Ostra
Casa de Vidro - Hospedagem
Restaurante Bom Apetite
Recanto Miranda

IATE Clube de Guaratuba
Avalon Cloud

Associagédo dos Comercidrios
Marina do Sol

Restaurante Nostra Casa
Restaurante Vovo Ines
Recanto Beija Flor

Camping Municipal

Nivel 3

Indutor

Nivel 2

Em expanséo

Nivell

Potencial e Embriondrio

Festa do Divino

Campeonado Sul Brasileiro de Pesca Nivel 3
Carnaval de Rua = (e
Réveillon

................................................ gmmmmmmm e
Festa da Tainha ':ln!xg!a?

" AniversariodaCidade T
Procissdo de Nossa Senhora Aparecida Nivel 1

Potencial e Embriondrio

Campeonato de Vela
Guarda Maping Festival

E importante destacar que os atrativos
classificados no nivel indutor sGo aqueles de
concentram o maior niimero de critérios
positivos, mas isto ndo os isenta de melhorias
relacionadas a sua carateristica fisica, de
infraestrutura, promocgdo e de integracdo com
outros produtos turisticos presentes no destino.

Entre os equipamentos e servigos, vale
mencionar a baixa classificagéo do Camping
Municipal, por se tratar do Gnico equipamento
pUblico avaliado, com alto fluxo de turistas e
visitantes, mas cujas estruturas e servicos
carecem de melhorias e intervencoes.

Os eventos identificados ao longo do trabalho de
campo e por meio de dados secundarios,
também foram avaliados, considerando apenas
a escala de valoragdo geral, com base nas
percepcodes, dados e informagdes coletados pela
equipe técnica.

Fonte: Elaboracdo propria. OPAH (2022)
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aoe « Segmentacdo da Oferta Turistica
MERCADOLOUI©
A segmentagdo € entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento e gestéo e, principalmente, mercadolégicos. Os segmentos turisticos podem ser
estabelecidos a partir de elementos da identidade da oferta e das caracteristicas e varidveis da demanda. (MTUR, 2010). Para este estudo, consideramos os elementos da oferta real e

potencial, uma vez que sdo escassas as informagdes sobre os segmentos de demanda. E importante ressaltar que existe um caréiter transversal e complementar existente entre os
diversos segmentos identificados.

o Yy & & H © B Ow @ B B @

Turismo de Turismo Ecoturismo Turismo Turismo Turismo Turismode Turismo de Turismo Turismode Turismo Turismo Turismode
Lazer, Sole Cultural Religioso Nautico de Pesca Esportes Negocios e Gastronomico Aventura Pedagégico Rural bem-estar
Praia Eventos
- turisticos ' Oferta potencial 0 4 12 3 5 2 2 12 5 1| 2 1 0
turisticos Oferta potencial 8 4 8 0 14 12 0 14 9 0 4 2 4

Segmentos turisticos .
identificados no portfélio Segmentosreais 9 3 12 0 10 1 ] ] 1 n 1 o ]
digital de produtos ofertados

A tabela acima apresenta a identificacéo e classificagdo da segmentacdo turistica no destino Guaratuba, tendo como base (i) a relagéio direta e real da oferta turistica analisada com os
segmentos relacionados, a partir dos atrativos e recursos, equipamentos e servigos e produtos turisticos ofertados e; (ii) a oferta potencial, refere-se a capacidade potencial da oferta
turistica analisada em desenvolver atividades, servigos ou produtos com as caracteristicas relacionadas a determinados segmentos.

Obs.: 0s numeros na tabela referem-se a quantidade de ocorréncias do segmento identificados na oferta analisada.

O grdfico ao lado apresenta a classificagéo Segmentagﬁo da Oferta Turistica ‘ Segmentos Turisticos Reais ‘ Oferta Turistica Potencial Concentracdo total da oferta
geral dos elementos da oferta relacionadas 60

54

a cada segmento turistico identificado, com 0 g o 47
. o 43
os segmentos de maior destaque no " ) 26
o o
destino Guaratuba. Importante destacar 0 32 28 = &4 -
N : 26 ~
22 22 2e
gue a ocorréncia de diversos segmentos . 20 " 21 " 0 190
potenciais € um excelente indicador da 2 n L . 10
° ° o Fo ~ lo o 6
capacidade de diversificagdo da oferta 3 4 o " 2 103 0 gﬂ_
. o
turistica local. Com base nos resultados 0000 = ,f) ; Z O
. Y “'\
obtidos, podemos estabelecer os & @ @ (g6 Q @ % @ %S/; @5{9
o 4o . o c Turismo de Ecoturismo Turismo Turismode Turismo Turismode Turismo Turismo Turismo Turismo Turismode Turismo Turismode
seg mMentos turisticos reais e potencmls. Lazer, Sole Néutico Negociose de Pesca Aventura Gastrondmico Cultural Religioso Pedagégico Esportes Rural bem-estar

Praia Eventos

Fonte: Elaboracéo propria. OPAH (2022)
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E possivel apontar, portanto, o grau de maturidade de cada segmento
identificado, classificados como consolidados, em consolidacgéio e
aqueles que merecem atengdo como segmentos turisticos emergentes.
E importante ressaltar que existe um cardter transversal e complementar
existente entre os diversos segmentos identificados.

DIFGNOSTI® S
MERCADOLOGIE Grade de Segmentacgdo Turistica
Segmentacdo da g — ;
o ® : l U
Ofena Tu rIStlcq E Consolidado E Turismo de Ecc%mo Turismo Turismode E
E E qu;';%ol e Néutico Nggg:;gg e E

Turismo  Turismode Turismo Turismo Turismo
diversos atrativos naturais, envolvendo caminhadas de curta duracdio de Pesca Aventura Gastronomico  Cultural Religioso
que permitem a contemplacdo, interpretacdo e contato com a naturezag,
dentro da perspectiva do minimo impacto e da conscientizagdo

ambiental como, por exemplo, a pratica do birdwatching. O Turismo T T k

Nautico baseia-se nos passeios de lazer dentro da Baia de Guaratuba.
% @@ ?Q \Y%
o

f@ ) wr &

As atividades de Ecoturismo estdo relacionadas a visitagdo guiada nos E Em COhSOlidG?ﬁO

Ja o Turismo de Aventura tem como base as atividades de hiking,

Pedagogico Esportes Rural bem-estar

havaiana. O Turismo Gastrondmico, refere-se aos pratos tipicos ligados
aos pescados, frutos do mar e a cadeia produtiva do cultivo da Ostraq,
presente na Comunidade do Cabaraquara. O Turismo de Esportes tem
base na pratica do surf, da pesca esportiva e modalidades ligadas as
emlbarcacoes a vela.

trekking, acquatrekking, canoagem, StandUp Paddle e canoagem : Emergentes : Turismo Turismode Turismo Turismo de
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MACRO-TENDENCIAS
TORISTICAS PARE O
DESTINO GUARATURA

Macrotendéncias

turisticas a se explorar
ho destino Guaratuba

As macro-tendéncias aqui identificadas indicam grandes padroes de comportamento
social e caracteristicas de mercado que passam a ganhar forga, num determinado
contexto, e possuem impacto na realidade analisada.

Com base nos dados levantados, pesquisas e estudos complementares, bem como o
cruzamento de informacdes foi possivel identificar 4 macro-tendéncias relevantes para
o contexto do destino Guaratuba.

Para cada macro-tendéncia identificada foram elencadas caracteristicas e
fatores—-chave.

Servem como referenciais base para melhor compreensdao das necessidades e atitudes
fundamentais para o estabelecimento de estratégias de desenvolvimento e inovagéo
de produtos turisticos.

SBH

Viagens
intergeracionais:
geracoes diversas,
um mesmo destino

ST H3

O turista
conectado:
praticidade e o
encantamento
fidigital

viagens frequentes
e em contato com
a natureza

= 44

Experiénciaq,
personalizagéoe
decisoes de viagem
responsdveis:
aviagem gue
surpreendente e

Impacta
positivamente

Fonte: Elaboracéao propria. OPAH (2022)



Viagens
intergeracionais:
geracgoes diversas,
um mesmo destino

O perfil geracional refere-se a um conjunto de caracteristicas de um grupo
de pessoas que nasceram em determinado espago de tempo e sdo
moldadas segundo a realidade de sua época.

Apesar de existir um consenso mundial a respeito da existéncia de

5 geracgoes:

(@)

7%

ot

O

Baby Boomers Geracdio X GeracaoYou GeracdoZ Geracdo
(novosidosos)  (nova Millennials (nova Alpha (nova
meia-idade) (novos adultos) juventude)  infancia)

os pardmetros e caracteristicas devem ser contextualizados a realidade de
cada pais. Apesar de balizadores as caracteristicas e definicbes geracionais
ndo podem ser estereotipadas, uma vez que dentro de cada geracdo
existem comportamento e perfis diferentes. Nesse contexto chama a
atencdo as viagens multigeracionais, que surgem como um nicho de
mercado importante. Essas viagens relnem pessoas de varias idades, de
no minimo duas geragodes diferentes, com dfinidades diversas e, muitas
vezes, ligadas por lagcos de amizades ou familiares.

Alguns fatores-chaves

O impacto da pandemia de Covid-19 na dindmica demogrdfica brasileira deve ser
observado. Mas segundo informe da ABAEP (2021) as tendéncias demogrdficas gerais ndo
serdo grandemente modificadas. Ou sejq, o Brasil vai continuar reduzindo o ritmo de
crescimento vegetativo, com reducdo absoluta e relativa dos jovens e com aumento
consistente da populag¢éo de meia idade e idosa;

©
2

®

o Conforme as sondagens de mercado realizadas para o destino Guaratuba o perfil de publico
wln' atualmente percebido reflete este carater multigeracional, sendo em sua grande maioria:
familias, idosos, grupos de amigos, infantil e estudantes;

Publicos para estar no radar de atengéo do destino:

o) O
[¥

i

as familias e grupos de amigos, que buscam construir experiéncias memordaveis
de férias, por isso a importdncia de pensar em atividades para diferentes perfis.
Conforme BOOKING.COM (2022) 81,13% dos viajantes apontam gue relaxar e
descansar séo os principais motivos para viajar € 50,9% querem celebrar a vida e
os momentos. Celebrar a vida e reviver grandes momentos € o que as pessods
mMais querem agora: ter um momento especial de reconexdo com a familia e
amigos;

os novos idosos (viajantes maduros) - consumidores de atividades de lazer e
turismo, gozam de boa saude, s6o mais ativos e com alto potencial de consumo,
além de terem fécil dominio das novas tecnologias. Satde e bem-estar séo duas
das principais razdes para viajar, gostam de atividades estimulantes fisica,
psicologica e espiritualmente;

as criangas, pois exercem grande influéncia no comportamento de consumo das
familias e jG participam ativamente do planejamento das viagens de férias;

as mulheres que viajam sozinhas ou em grupo de amigas também a aparecem
como um importante piblico consumidor. Elas valorizam a liberdade e
flexibilidade para organizarem seu proprio roteiro de viagem, bem como para
terem suas proprias experiéncias e obterem uma sensagdo de confianga e
seguranca.



viagens frequentes
e em contatocom
a hatureza

Essa € uma tendéncia acelerada pelo contexto pandémico da COVID-19,
uma vez que diante de um quadro de inseguranca, somadas as
preocupacoes relativas a saude e ao aspecto financeiro essa pratica de
viagem tem tomado cada vez mais félego. As micro-viagens so uma
6tima oportunidade para os destinos e empresas desenvolverem seus
produtos. Configuram-se como alternativa para os turistas que fracionam
suas férias, ocupar os seus fins-de-semana, feriados ou dias livres.

Dessa forma viajam mais vezes para lugares mais proximos.

Alguns fatores-chaves

Conforme apontado nas sondagens de mercado o principal piblico consumidor do
destino Guaratuba é o proprio Estado e/ou procedente de Curitiba e Regiéio Metropolitana.
O que facilita a decis@o de praticas de viagens com este perfil de curta distdncia. Outro
dado que refor¢a esta tendéncia para o destino é o de que 42% dos respondentes visitaram
o destino Guaratuba hd menos de 6 meses e 63% pretende retornar a visita-lo nos
préximos 2 anos (o que pode indicar a existéncia de um visitante frequente).

E importante pensar em ofertas mais simples, com roteiros mais personalizados para
curtos periodos e que oferecam atividades turisticas criativas, hospedagens e oferta de
alimentagdo Unicas e marcantes, gernado experiéncias inesqueciveis;

Atuar como no varejo, com calendério promocional de produtos para datas
comemorativas, ocasides especiais, alem de férias e feriados prolongados e temporada de
verdo. As micro viagens s@io uma excelente oportunidade para os destinos e empresas
consolidarem e desenvolverem novos produtos;

Ainda que mais cuidadosos com os seus orcamentos, os millennials so muito propensos a
esse tipo de viagem, sobretudo em destinos urbanos e de sol e praia;

Durante a pandemia, os motorhomes se tornaram uma opcdo muito buscada para a
pratica do turismo. As montadoras registraram um aumento significativo de vendasdeste
tipo de veiculo a partir de 2020. Fazendo emergir assim a tendéncia do chamado
‘caravanismo’, sobretudo entre os millennials.

Também cresce a pratica de “fazer turismo” sem sair da cidade de residéncia, as chamadas
staycation. Opcoes de day-use, opcdes para trabalhos remotos, servicos de hotéis para
comunidade local, eventos comemorativos (aniversdrios, mini-casamentos), abrem
algumas op¢des para ampliar o publico-alvo de alguns empreendimentos;

As viagens sdo multipropositais, assim o destino e os empreendimentos turisticos devem
adaptar-se e serem mais flexiveis para alcancar diversos perfis de publico.
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A influéncia da digitalizacdo e a disseminacdo das tecnologias de
informagédo e comunicagéo impactam cada vez mais todas as fases de
uma viagem, iniciando na busca de inspiragéo, passando pelo
planejamento, reserva e meios de pagamento, compartilhamento e
socializacdo de informagdes. Assim, a0 mesmo tempo em que € uma
tendéncia crescente, a transformagdo digital do turismo ja € uma realidade
e permite explorar as novas tecnologias, para geracdo de conteldos,

experiéncias, novas midias e aplicativos que abrem campos de
possibilidades diversos para os destinos turisticos.

Alguns fatores-chaves

A pandemia de Covid-19 acelerou, de maneira expressiva, os processos de digitalizacéo em
todo o mundo. No Brasil, o turismo foi a atividade que mais se digitalizou, sendo que 85%,
ou seja, algo como oito de cada dez pequenos negocios turisticos ja vendem por meio de
canal online, enquanto a média dos demais setores estd no patamar de 67% (SEBRAE; FGV,
2021);

Cresce a necessidade de desenvolver o chamado “encantamento figital”, que incorpora
elementos do mundo fisico com as possibilidades do digital, de maneira integrada e fllida
(exemplo: tecnologias de realidade aumentada e virtual). Gerando experiéncias positivas
COMO recurso para encantar os clientes;

Os vigjantes ja se acostumaram a ter uma experiéncia mais digital e sem toques. Assim
processos de compra, pagamento, autorizacdo devem ser facilitados o maximo possivel.

E quando entra a digitalizagéio e automacéio, para gerar praticidade a partir de solucées de
tecnologia e conectividade. Compreendendo isso, 0 mercado tem que dar um passo além,
se antecipar e surpreender os clientes. Cada vez mais as experiéncias que integram o
universo digital com o universo fisico se tornam, ao mesmo tempo, o bdsico e o grande
atrativo no mercado.



adoa a viagem
que surpreendentee
impacta positivamente

Os turistas e visitantes buscam cada vez mais experiéncias e vivéncias
personalizadas. A viagem se torna uma oportunidade do visitante se
integrar ao destino, estabelecer maior contato com a populagéo e com o
territério, num ritmo adequado a apreensdo da cultura local se distanciando
de praticas massivas de consumo turistico. A experiéncia € o proposito
essencial da viagem e o turista sente, cada vez mais, necessidade de
experimentar um destino para otimizar a sua experiéncia. Esta tendéncia
procura estabelecer e elevar a relagéio emocional entre o turista, os
residentes dos destinos e produzir vivéncias gere vinculos por meio de
experiéncias e sensagdes Unicas.

Alguns fatores-chaves

BOOKING.COM (2022) aponta que 63% dos vigjantes querem fazer mais esforgo para viajar
mais sustentavel e 46% estd mais determinado a tornar sustentavel as opgoes das
préximas viagens, do que considerava hd um ano atrds. J& o estudo da TRVLAB (2021)
aponta que cada vez mais produtos e servicos véio se conectar com a proposta de
bem-estar e oferecer oportunidades de conexéo pessoal, tempo livre bem aproveitado e
formas de viver mais lentas (slow living, slow food e slow travel);

Ao mesmo tempo que busca mais praticidades e facilidades, por meio da tecnologig, o
consumidor também deseja viagens personalizadas, que gere experiéncias marcantes.
Neste contexto, cresce a tendéncia do “localismo”, que produz experiéncias e vivéncias que
geram conexdes humanas e culturais mais profundas, principalmente na valorizagdo,
respeito e interesse pela preservacdo ambiental, conhecimento das tradigcdes locais e
praticas mais responsaveis de turismo;

Os 3Cs: Conforto, Conveniéncia e Consciéncia, sio marcos comportamentais que guiardo
o consumo futuro. Os destinos e empresas turisticas que investirem de forma verdadeira e
consistente em suas acdes para preencher essas demandas criardo fortes conexoées
emocionais e relacionais com seus clientes impulsionando assim negocios e destinos;

A experiéncia e a autenticidade sempre foram fundamentais para o turismo, o que muda
com a tecnologia € a ampliagcdo das opcdes para os turistas e para os negdcios turisticos.
Assim o desenvolvimento de novos produtos experienciais, reflexivos, imersivos e
conectados com o local e a sustentabilidade, nas suas vdarias formas, fazem parte do futuro,
ja a massificagcdo faz parte do passado.
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ANALSE
SINTESE
(FOF)

Andlise Sintese

A Matriz de Andlise FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)
nos permite estabelecer um panorama
geral da realidade mercadologica
existente e identificar de maneira geral
as potencialidades, debilidade, pontos
de defesa e vulnerabilidades existentes
no destino Guaratuba, relacionados aos
produtos turisticos. Essa andlise néio
possui carater exaustivo, mas busca
identificar os principais aspectos
analisados e, principalmente, destacar
0s elementos e caracteristicas mais
relevantes em cada temdaticas-chave,
considerando o contexto investigado.
Esta andlise pode ser analisada de
acordo com o quadro abaixo:

52 Fraquezas

————————————————————————

Potencialidades:

andlise do cruzamento das Forgas X
Oportunidades, resulta em agdes que o destino
Guaratuba deveré se atentar para desenvolver
e conquistar mais mercado, identificam as
oportunidades correspondentes aos pontos
fortes do destino.

Debilidades:

andlise do cruzamento das Fraquezas X
Oportunidades permite identificar as
oportunidades vdo passar e se o destino
Guaratuba néo estiver alerta e orientam
estratégias que visam superar as fraquezas
para buscar oportunidades.

@E Ameacas

Pontos de Defesa:

andlise do cruzamento das Forgas x Ameacas,
resulta nos diferenciais de desenvolvimento do
destino Guaratubag, pois cruzam as ameagas
que poderdo atingi-lo com as forgas
identificadas, ou sejq, se o destino souber utilizar
e trabalhar suas forcas teré meios para diminuir
ou eliminar as ameacas, ou sejg, utilizar os
pontos fortes para reduzir a vulnerabilidade das
ameacas identificadas.

Vulnerabilidades:

ndlise do cruzamento das Fraquezas x
Ameacas, resulta em aspectos responsaveis
pela possivel, e se néo resolvido, provavel
declinio do destino Guaratuba. Também
orientam estratégias que visam superar as
vulnerabilidades, para que as fraquezas
identificadas ndo tornem o destino ainda mais
vulner@vel s ameacas identificadas.

-

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

6 dreas tematicas:
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Para esta andlise foram definidas @ nfraestrutura

de Apoio
Turistico

Equipamentos @) Recursose ) Produtose © Demanda @ Promogdoe
e Servicos Atrativos Segmentacdo Turistica Comercializacdo
Turisticos Turisticos Turistica

— o - = o =
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Area Temdatica

Pontos fortes

Destino com acesso logistico rodovidrio facilitado: rodovias federais (BRs 277 e 376) e estaduais
(PR 412 e SC 417) que ligam o municipio a centro emissores de fluxos turisticos (reais e
potenciais);

& condigoes favordveis com relagdo & pavimentagdo das vias de acessos aos principais atrativos
naturais e culturais;

@& Aerdédromo com possibilidade de receber voos particulares e servir de base para atendimento
em casos de emergéncias;

@& Praia Central (revitalizada) com infraestrutura de mobilidade e atendimento de fluxo de
visitantes;

@ Trapiches municipais na Baia de Guaratuba em bom estado de manutengdo e que atendem as
demandas atuais de passeios turisticos;

O Facilidade na oferta de servigos de saude, transporte, comunicacdo, sistema bancdrio,
seguranca entre servicos bdsicos;

@& O destino dispde de sinal para as quatro principais operadoras de telefonia mével do pais (Vivo,
Tim, Claro e Oi) distribuidos em pontos diversos;

@ Boa cobertura da coleta dos residuos, numa propor¢do de 100% das unidades residenciais, com
destinacdo a aterro sanitario, conforme dados da Prefeitura Municipal.

Infra-
estrutura

& seguranca publica atende ds necessidades dos veranistas e usudrios;

& Selo Turismo como instrumento de ordenamento da entrada e fluxo de veiculos de turismo no
destino;

de apoio
turistico

& Destino com Plano de Mobilidade Urbana aprovado;

& Disponibilidade de internet mével gratis (WiFi) na Praia Central.

@& Qualificagdo da infraestrutura de apoio turistico com a implementagéo da nova Ponte de
Guaratuba e seus acessos;

@& Qualificagdo da infraestrutura de apoio turistico com a implementagédo do Plano de Mobilidade
Urbang;

@& Qualificagéo da infraestrutura de apoio turistico com a duplicacéo das rodovias estaduais que
ligam o municipio a BR 376;

@& Implementagdo e uso dos dados referentes ao Selo Turismo para conhecimento e
dimensionamento do fluxo de visitantes;

@& Implantar sinalizagdo turistica rodoviaria e municipal considerando os principais atrativos,
equipamentos e turisticos do destino;

@ Uso da disponibilidade digital do destino (Wifi publica, telefonia mével) para gerar conteldos e
experiéncias turisticas inovadoras no destino.

F______________________'I___'l___________________________________________4___ = = = =

Pontos a melhorar
P Fraquezas

@& BRs 277 e 376 com blogueios devido aos efeitos das mudacas climaticas;

Rodovias Estaduais (PR 412 e SC 417) ndo comportam a vazéo dos fluxos de usudrios (veranistas,
turistas e visitantes) com pouca estrutura de seguranca (3 faixas, acostamento);

@& Pouca eficiéncia na travessia da Baia de Guaratuba (FerryBoat);
@ Inexisténcia de sinalizacéo indicativa de localizagéo nas rodovias federais e estaduais de acesso;

@& Inexisténcia de sinalizagdo indicativa e interpretativa dos atrativos turisticos na drea urbana do
destino;

@& Inexisténcia de um sistema de informagées turisticas no municipio (posto ou centro de
atendimento ao turistq, totens informativos, aplicativo turistico, site turistico-institucional, etc);

@& Inexisténcia de estrutura para ciclomobilidade que interligue as diversas praias e demais
atrativos.

Inexisténcia de sinalizagdo indicativa dos atrativos turisticos localizados na regido da Pedra
Branca do Araraquarag, Limeira-Cubatdéo, e alto da Serra (Castelhanos, Morro dos Perdidos);

ﬁ Inexisténcia de infraestrutura de apoio na Rota de Cicloturismo - Limeira/Cubatéo/Descoberto;

@ Coleta de esgoto ndio estd disponivel em todo o territorio da sede urbana, mas concentra-se na
porcdo costeira, apds a PR-412;

@& sinal de telefonia mével precdrio em algumas dreas da zona rural do destino, como por exemplo
o trecho da estrada da Limeira-Cubatdo, Descoberto e Cabaraquara.

Impedimentos legais e operacionais com os atuais prestadores do servigo da travessia -
ferryboat;

Falta de regulamentacdo das atividades turisticas na Baia de Guaratuba (turismo ndutico e
pesca esportiva);

Nd&io operar em bases sustentdveis;

Comprometimento na execugdo da nova Ponte de Guaratuba (atrasos, ma execucdo,
corrupgdo, etc);

Caréncia na cobertura digital do destino (Wifi publica, telefonia movel);

Incapacidade do destino em superar as fraquezas e ndo aproveitar suas forgas e oportunidades.
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2 ks O destino apresenta boa variedade e quantidade, com um bom padrdo de servicos, ampla
Arec' Temqtlcc' capacidade de atendimento;

52 Fraquezas |

@ Oferta insatisfatéria de servigos de receptivo local (roteiros locais, guias de turismo, agéncias
Necessidade de melhorias nos servicos turisticos ligados as atividades nduticas (lazer e pesca
esportiva na baia) em quantidade e qualidade;

& Alguns equipamentos e servicos, isoladamente, apresentam consisténcia na qualidade dos
servicos; @ Alguns equipamentos e servigos ainda carecem de acessibilidade para Pessoas com Mobilidade
Reduzida;

@& Possui uma rede de equipamentos e servigos consolidada (hospedagem e alimentagéo) e
variedade na oferta de servicos de alimentacdo e bebidas @ cCaréncia de um ecossisterna empreendedor e criativo relacionado ao turismo;

@ oferta insatisfatéria de servigos turisticos ligados as atividades de ecoturismo e aventura em
todo o municipio, com especial destaque a rota de cicloturismo Limeira/Cubatéo que apresenta

somente 01 lanchonete/camping e 01 panificadora ao longo de quase todo o percurso;

@& Possui “empreendimentos éncoras” com bom grau de atratividade (estadual e regional);

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

| (& Dispbe de espacos para a realizacdo de reunides e semindrios de pequeno e médio porte que
. permitem o fomento de atividades que agreguem valor ao turismo local;

' ’ . . . _ _ - @& camping municipal que atende um grande volume de visitantes (Sol e Praia) com necessidade
| @ Possui oferta satisfatéria de outros servigos de apoio turistico (bancos, mercados, panificadoras, de qualificagdo da infraestrutura e servigos de apoio;
. farmacias, etc);

' _ o . _ & Pouca diversidade de oferta de servigos ligados ao lazer nas praias (aluguel de prancha de surf,
' @ O Camping Municipal apresenta boas dimensodes, contando com estrutura diversa: . escolas de surf, banana boat, caiaques, canoas havaianas e stand-up paddles);

! estacionamento para onibus e veiculos particulares, acomodacgdes para trailers, banheiros,
l dreas de recreacado, lavanderia e portaria; @& Desconhecimento por um nimero significativo de colaboradores da cadeia do turismo
: o _ . . _ . y (hospedagem e alimentagdo) a respeito dos atrativos e produtos locais ja formatados;
, A maioria dos negécios (equipamentos e servigos analisados) afirmaram utilizar ferramentas
| digitais (redes sociais, site proprio) como acdes de marketing. @ Existéncia de alguma desarticulagdo institucional e de coordenagdo entre agentes que operam
]

1

1

1

|

]

]

Nno mercado turistico;

o
Equipa-
@& Déficit de informagcdo turisticas de qualidade sobre a oferta e falhas na presenca digital de

mentos alguns negécios (equipamentos e servigos analisados).
e S?WIQOS E' """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Fomsmmsmmsossansonsonsansoos PEGEEE LR PP R LT PP E T
tunsticos .- oe S o ket oS

' & Organizagdo e qualificagdo dos prestadores de servigos turisticos (nduticos, de ecoturismo e : Nova perda de mercado devido a novas crises sanitdrias e econémicas;
. turismo de aventura); | o o N
l Falta de direcionamento institucional para e regulamentacdéio e execucdo de atividades
& Formagao de um grupo de condutores em dreas naturais focada nas diversas regides do territério; : turisticas privadas na Baia de Guaratuba;
|
Inclusdio de prestadores de servico na ABATUR para fortalecimento da cadeia produtiva; - Falta de equipamentos de suporte no centro historico, em especial na Praga dos Namorados,
. . o _ . o ! que atendam as demandas culturais e de entretenimento, incluindo servicos de alimentacdo;
Implantacdo de servigos técnicos especializados na Rota de Cicloturismo - Limeira/Cubatdo; :
_ B . . Desperdicar a oportunidade de atrair um melhor perfil de pablico;
& Melhoriae qualificagdo da oferta de hospedagem, com melhoria das ofertas de forma a atender a !
perfis diversos de demanda; : N&o ativar um ecossistema empreendedor e criativo relacionado ao turismo;
|
) Aproveitamento do fluxo turistico regional como agente de fomento a melhorias/qualificagéo dos
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

equipamentos e servicos locais;

Desarticulagdo institucional e de coordenagdio entre agentes que operam no mercado turistico;

Baixa qualificacdo da mé&o-de-obra local como insumo importante na composigcdo dos
& Aumentar a oferta de servicos turisticos especializados (roteiros locais, experiéncias e vivéncias, por produtos e servigcos no destino.

exemplo);

& Melhoria da relagéio preco-qualidade na oferta turistica local;
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FAPPR RPN © Divcrsidade de atrativos e segmentos turfsticos (reais e potenciais),
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Uso ndo ordenado de recursos e atrativos do Parque Estadual do Boguagu (trilhas, Rio Boguagu e llha do
Cc:squei;o) e no PARNA Saint Hilaire/Lange (Morro do Cabaraquara e Salto Parati, bem como seus
acessos);

Diversidade de atrativos e segmentos turisticos (reais e potenciais);

Além da diversidade de segmentos turisticos, a concentragdo da oferta nos segmentos Lazer, Sol

e Praia € um importante ativador de demanda; . . . o ' . o .
Falta de infraestrutura de apoio nas praias do municipio, em especial, a Praia de Caieiras e da Praia
Grau de atratividade relevante para diversos publicos (regional e estadual principalmente); Barra do Saf;
Grande oferta de recursos e atrativos relacionados aos recursos naturais dgua/mar, sol, mata Trilha de acesso secunddrio ao Morro do Cristo sem manutengdo e estruturas bdsicas parad uso;

atléntica;
Falta de estrutura bdsica nos recursos e atrativos localizados na regido do Rio SGo Jodo, Pedra Branca

Existéncia de patrimonios historicos representativos (nacional e estadual); do Araraquara, rios e cachoeiras localizados no entorno da Estrada da Limeira;

QRR QR @@

Falta de manutengdo periddica dos atrativos culturais no centro histérico (Largo da Carioca e Gruta

Eventos turisticos j& consolidados que possuem potencial de incremento e expanséo de oferta
Nossa Senhora de Lourdes);

para novos mercados (Festa do Divino, Festa da Tainha, Sempre Natal, Campeonato Sul

Brasileiro de Pesca); , : :
) Falta de um plano de uso efetivo para a sala de exposicdes existente no Casardo do Porto;

Reconhecimento politico e articulagdo interinstitucional para o desenvolvimento turistico local; - - . - .
Mercado municipal pouco utilizado para fins turisticos, pela falta de estrutura e oferta de servicos;

Praias ladeadas por areas de restinga, cortadas pelos acessos dos banhistas, que agrega a

experiéncia de veraneio; e PR
uso na composicdo de produtos turisticos;

As praias de Guaratuba sdo amplas e aptas para aproveitamento dos veranistas com locais

: . Falta de um espaco destinado a divulgagdo dos saberes tradicionais locais, através das artes e culturag;
seguros e apropriados para banhos;

Falta de reconhecimento da importdncia da cadeia produtiva da Ostra Nativa de Guaratuba, tanto por
parte do empresariado, quanto da populagdo em geral, enquanto elemento de destaque e identidade
do destino;

Cultivo da Ostra Nativa de Guaratuba respaldada em Lei Municipal n° 1.879/2021, que fortalece a
maricultura tradicional e de agrega valor ao contexto ambiental da Baia de Guaratubo;

oferta turistica local;

QRR @ @ @@

A Praca dos Namorados se destaca por sud beleza cénica e capacidade de gerar atividades de
lazer e gastronomia, além de conectar o centro histérico da cidade, ao atracadouro dos barcos

: Ol b Festa da Tainha apresenta estrutura fisica que ndo comporta a demanda dos visitantes;
de passeio turistico que navegam pela Baia de Guaratubag;

o ) ) ) ) o ) Pouco uso e exploragdo do centro de eventos;
Ocorréncia dos Guards como ave simbolo do destino e simbolo de resiliéncia ambiental.

Pouca oferta turistica estruturada para além da drea urbana central;

Conforme Boletim de Balneabilidade do Parand 2021 o destino possui 7 pontos improprios para banho
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@& Contexto e importancia da Igreja Matriz Nossa Senhora do Bom Sucesso, como bem histérico com baixo
|
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na faixa de praia. I

_____}é_______

Incremento da proposicdo de atividades ligadas aos recursos e atrativos naturais para
formatagéo de novos produtos e experiéncias (com destaque para: Baia de Guaratuba, Salto
Parati, Morro do Cabaraquara, Descoberto, Rio Séo Jodo, e rota Limeira-Cubatdo);

Impasse legal e operacional sobre o uso publico nas 05 UCs que ainda ndo possuem Plano de
Manejo publicado;

B . ) ) o o Falta de compreens@o comunitdria sobre aspectos legais sobre a gestdo dessas UCs, bem
Gerar conexdes entre a oferta turistica do destino com a de outros rdestinos da propria regido do como, falta de definigéio sobre apoio institucional para a manutengéio desses recursos e

|
|
' @ .
! :
|
|
@ |
. 2 |
Litoral do Parang; ! atrativos; I
|
2nQ c . q ang 2 q . .1
Elevar praticas socioambientais positivas a partir do uso dos recursos atrativos naturais e culturais © !
|
|
|
! :
' @ .

e : cios tursti | ) Possiveis impactos ambientais causados pelo aumento do volume de atividades ligadas ao
por parte dos negdcios turisticos locais;

avistamento desordenado da Revoada dos Guards;

Capacidade de utilizagéio dos recursos e atrativos naturais e culturais para diversificagdo e Concentracdo da oferta e do fluxo turistico em dreas centrais do destino.
ampliagdo da demanda turistica atual. ,
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ﬁ Falta de integracdo entre os atrativos do centro historico (city tour, walking tour e similares);

2 s & Produtos semiestruturados que atendem as necessidades do mercado real e potencial
Areq Temqtlcq (principalmente nos segmentos de Lazer, Sol e Praia, Ecoturismo e Nautico);
ﬂ Morro do Cristo, Pér do sol na Praca dos Namorados e Revoada dos Guards com baixa oferta de

@& Ja possui oferta de produtos turisticos em segmentos diversos (ainda que mais concentrados no produtos e experiéncias agregadas aos atrativos;

segmento de Lazer, Sol e Proia);
@ Falta de integragdo entre a prefeitura e o trade turistico interessado em realizar outras atividades

O Variedade de segmentos de oferta, com capacidade de atragdo de turistas e visitantes e turisticas na Baia de Guaratuba, além dos passeios realizados pela ABATUR;

ampliagdo do fluxo turistico local;
@ Pouca integracdo entre os produtos turisticos ofertados na Baia de Guaratuba com o Roteiro das

@ Existéncia de eventos consolidados e geradores de fluxos turisticos regional e estaduall. Ostras - Cabaraquara;

@& Informalidade e falta de organizagéo focada nas atividades de Turismo de Pesca;

@ Falta de integracdo com a zona rural (Rio Séo Jodo, Pedra Branca do Araraquara, rios e
cachoeiras localizados no entorno da Estrada da Limeira), bem como estrutura bésica nos
recursos e atrativos desses setores;

Baixa percepcdo de qualidade da experiéncia turistica (trade local e agéncias);

Produtos e
Sg NN~ R
~y
tacGio Femeee . poporuniadnes
2 P Melhorar o uso do "patrimoénio gastronémico’ relacionado ao cultivo de Ostras no Calbaraquara e
turistica

Auséncia de uma estratégia de inteligéncia de mercado com base na exploracéo e uso de
dados digitais ja produzidos pelas redes sociais virtuais do destino.

_ e o1E _ Baixa percepcdo de qualidade da experiéncia turistica (trade local e agéncias pesquisadas);
cultura caicara, na composicdo de produtos turisticos de maior valor agregado;

@ Apresentar-se como um Destino sem identidade clara, com produtos que ndo enriquece a
experiéncia do visitante;

Melhorar o uso do potencial da pesca existente no municipio para composi¢cdo de produtos
turisticos mais estruturados e qualificados;

@& Aproveitamento das agdes locais mobilizadas pela UFPR - Litoral (Rede de TBC e Ciclorrota
Caigara) para incrementar e impulsionar segmentos especificos do turismo;

Perda de potencial na captagdo de outros perfis demograficos e de consumo, se mantiver a
concentracdo em perfis de publico atuais (familias e idosos);

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
a q 2 nQ 1
Perda de mercado pela concorréncia da oferta de produtos turisticos estruturados por parte de |
destinos competidores. l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

@& Aproveitamento da iniciativa Grande Reserva Mata Atlantica para estruturagéo, promogéio e
comercializagdo de novos produtos turisticos.

Condigbes de desenvolver novos roteiros turisticos locais integrados;

@& Existéncia de territérios pouco explorados que permitem a desconcentragdo e uso turistico, bem a
geracgdo de novas experiéncias auténticas;

Possibilidade de se trabalhar melhor o imagindrio sobre o destino (experiéncias especiais, historig,
cultura, gastronomia, natureza, acontecimentos programados).

|-——————————————————————————|-———1-—————————————————————————————-'——— —_—— - =
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A AR Capacidade de melhor aproveitamento da proximidade a Curitiba e Joinville como centros
Area Tematica K& ¢ ¥

@& Pouca participagdo de fluxos originados em grandes centros de SC proximos ao Destino
emissores de turistas e visitantes para o destino;

Guaratuba (Joinville, Jaragud do Sul, Séo Mateus, etc);

@& A demanda atraida pelos segmentos de Lazer, Sol e Praia pode ser aproveitada para consumo
de outros segmentos, desde que devidamente estruturados;

@& Pouca participacgdo de fluxos originados em cidades de médio porte da regido sudoeste do
Parand (Irati, Guarapuava, Francisco Beltrdo, Pato Branco, Cascavel, por exemplo);

@& Pouco aproveitamento dos fluxos locais de veréo para comercializagéo "in loco" de produtos

& Dispée de bom mercado consumidor na propria microrregicio e estado;
ligados a outros segmentos (Nautico, de Pesca, Ecoturismo,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. . - . . 1
@ Possui demanda internacional real procedente do Paraguai e Argentina. I
@& Caréncia de pesquisa de demanda ou outros mecanismos de conhecimento da demandareal

e potencial do destino; :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1

@& Nao desenvolver agées focadas nas necessidades do perfil do publico consumidor (por falta de
conhecimento);

@& Auséncia de uma estratégia de conhecimento da demanda, por meio da exploragdo e uso de
dados digitais j& produzidos pelas redes sociais virtuais do destino;

producdio de engajamento e relacionamento digital.

@& Ampliar os mercados alvo, nas cidades de grande e médio porte do interior do PR e de SC, mais
préximos ao destino;

Desperdicar a oportunidade de atrair um melhor perfil de publico;

B B ) B L ) ﬂ Aumento da pressdio sobre o destino, com a concentracdo da demanda na zona central do
@ AlteragGo dos padrdes de consumo e motivagdes, que privilegiom destinos que oferecam municipio;
experiéncias diversificadas, auténticas e qualidade ambiental;

Aumento da pressdo, conflitos e especulacdo urbana em dareas do territério relacionadas a

@ CreSCimentO dO turismO SéniOI‘ (|dOSOS) e mCIiOI‘ dlSpOthIthde fin(]nceir(] pCII’CI ViCIjCII‘ em determnchas demqndas (em espeCK]l a Oferta de Segundc res|dénc|0)l

determinados segmentos, que possibilitam crescer em volume e em valor;

Concentracdo do fluxo turistico nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro, caracterizando

I (& Desenvolver a oferta voltada & procura crescente por hdbitos sauddveis e produtos de salde e entdo uma sazonalidade turistica no destino.

- bem-estar.
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: & Auséncia de uma estratégia de relacionamento e “encantamento” da demanda, por meio da
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Area Tematica

Pontos fortes

@ Ja possui propostas de roteiros e atividades turisticas formatados e ofertados por agéncias de
viagens;

@ Redliza e participa de agdes com foco na promogdo e fomento a comercializagéo no dmbito
microrregional e Estadual (Pecas promocionais no mobiliério urbano de Curitiba, pecas nas
radios da capital, ferias especializadas, rodadas de negécios);

Presenca institucional em vérias midias sociais (ainda que com necessidades de melhoria e
adaptacoes);

Quadro préprio de profissionais de comunicacéo na estrutura turistica municipal.

@& Incrementar o uso do quadro interno de comunicagdo do municipio focada na promogéo do
turismmo municipal;

' @ Melhorar a distribuicdo dos eventos de grande e médio porte para atender periodos de
sazonalidade no municipio;

@& Destino ja é conhecido por grande parte do publico regional e estadual e facilidade para acessar
esses mercados;

@& Implementagdo de estratégias de promogdo e apoio & comercializagdo de forma mais
segmentada;

@& Melhoria do posicionamento de mercado a partir de produtos turisticos responsdveis que

: contribuam ao enfrentamento das mudancas climaticas e da sustentabilidade;

I . .
@ Capacidade de desenvolver novos e inovadores produtos, como forma de agregar a oferta e

! comercializacdo turistica do destino;

@ utilizacdo generalizada de meios digitais para atrair e reter mais turistas e visitantes.

Pontos a melhorar
P Fraquezas

Inexisténcia de um plano integrado de comunicagdo voltado ao setor turistico (digital, fisico,
participacdo em eventos, etc);

Auséncia de um trabalho de marca de destino (branding) que comunigue os sentimentos,
caracteristicas, reputacdo e valores intangiveis do destino.

Falta de um calenddrio de eventos organizado que priorize a baixa temporada;

Falta de um site institucional para a promocdo turistica do destino, que concentre informacées
atualizadas e propositivas sobre destino.

Perda de mercado para destinos vizinhos que possuem propostas de valor diferenciadas e
melhor estrutura de promoc¢do;

Perda do potencial de atracdo e retencdo de visitantes pela falta de uma “identidade turistica
local’ que seja consistente e reconhecida por parte dos moradores trade turistico local;

Perda de mercado pela auséncia ou caréncia de ofertas turisticas diferenciadas em plataformas

diversas (Airbnb, TripAdvisor, por exemplo).

Falhas na comunicagdo do destino junto aos publicos alvo.
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Fatores que

o desenvolvimento

de produtos turisticos no Destino Guaratuba

R @ @ Q@& @ @ @

Q@

QR

Praia Central (revitalizada) com infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e atendimento de
fluxo de visitantes;

Trapiches municipadis na Baia de Guaratuba em bom estado de manutencgdo e que atendem
as demandas atuais de passeios turisticos;

Facilidade na oferta de servicos de salde, transporte, comunicagdo, sistema bancario,
seguranga entre outros servigos badsicos;

Existéncia da Campanha Praia Segura, com orientagdes e agdes para evitar acidentes;

Qualificacéo da infraestrutura de apoio turistico com a duplicacéo das rodovias estaduais que
ligam o municipio @ BR 376 e implementagdo da nova Ponte de Guaratuba e seus acessos;

Possui uma rede de equipamentos e servigos consolidada (hospedagem e alimentacdo) e
variedade na oferta de servicos de alimentacdo e bebidas;

Possui “empreendimentos éncoras” com bom grau de atratividade (estadual e regional);

Dispb&e de espacos para a realizacdo de reunides e semindrios de pequeno e médio porte que
permitem o fomento de atividades que agreguem valor ao turismo local;

Potencial para organizagdo e qualificagéo dos prestadores de servigos turisticos (nduticos, de
ecoturismo e turismo de oventurcl), bem como, formagdo de um grupo de condutores em
areas naturais focada nas diversas regides do territorio;

Grande oferta de recursos e atrativos relacionados aos recursos naturais c’lgucl/ mar, sol, mata
atléntica e espaco rural;

Existéncia de patriménios histéricos representativos (nacional e estadual);

Eventos turisticos ja consolidados que possuem potencial de incremento e expansdo de oferta
para novos mercados (Festo do Divino, Festa da Tainha, Sempre Natal, Campeonato Sul
Brasileiro de Pesca);

&

©

Q@

R @ @ Q@ @

Reconhecimento politico e articulagdo interinstitucional para o desenvolvimento turistico
local;

As praias de Guaratuba sdo amplas e aptas para aproveitamento dos veranistas com locais
seguros e apropriados para banhos, com potencial para desconcentragdo do uso turistico;

Cultivo da Ostra Nativa de Guaratuba respaldada em Lei Municipal no 1.879/2021, e em
processo de reconhecimento de Indicacdo Geografica, que fortalece a maricultura tradicional
e agrega valor ao contexto ambiental da Baia de Guaratubg;

Ocorréncia dos Guards como ave simbolo do destino e simbolo de resiliéncia ambiental;

Variedade de segmentos de oferta, com capacidade de atragdo de turistas e visitantes e
ampliacéo do fluxo turistico local;

Disp&e de bom mercado consumidor na propria microrregido e estado;
Possui demanda internacional real procedente do Paraguai e Argenting;

J& possui propostas de roteiros e atividades turisticas formatados e ofertados por agéncias
de viagens;

Permanéncia média do turista por mais de 3 dias no destino, o que facilita o desenvolvimento
de novos produtos e experiéncias turisticas;

Presenca institucional em varias midias sociais (ainda que com necessidades de melhoria e
adaptacoes);

Realiza e participa de agdes com foco na promogdo e fomento a comercializagdo no dmbito
microrregional e Estadual (pecas promocionais no mobiliério urbano de Curitiba, pecas nas
radios da capital, participacdo em feiras especializadas, rodadas de negdcios).
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Fatores que dificultam o desenvolvimento
de produtos turisticos no Destino Guaratuba

@ee @ @ @ @@ @ @

@ @

BRs 277 e 376 com bloqueios devido ds quedas de barreias, efeitos indiretos das mudangas
climaticas;

Rodovias Estadudais (PR 412 e SC 417) ndo comportam a vazéo dos fluxos de usudrios
(veranistas, turistas e visitantes) com pouca estrutura de segurancga (3 faixas, acostamento);
Pouca eficiéncia na travessia da Baia de Guaratuba (FerryBoat);

Problemas na cobertura do sinal de telefonia movel, cujo melhor sinal concentra-se somente
Nna zona urbana;

Inexisténcia de sinalizacdo indicativa de localizagéo nas rodovias federais e estaduais de
acesso;

Caréncia de sinalizacdo indicativa e interpretativa dos atrativos turisticos na area urbana do
destino;

Inexisténcia de um sistema de informagdes turisticas no municipio (posto ou centro de
atendimento o turista, totens informativos, aplicativo turistico, site turistico-institucional, etc);

Oferta insatisfatéria de servigos de receptivo local (roteiros locais, guias de turismo, agéncias);

Pouca diversidade de oferta de servicos ligados ao lazer nas praias (aluguel de prancha de
surf, escolas de surf, banana boat, caiagues, canoas havaianas e stand-up paddles) e nos
servicos ligados as atividades nduticas na baia (lazer e pesca esportiva);

Desarticulagdo institucional e de coordenacdéio entre agentes que operam no mercado
turistico;

Caréncia de equipamentos de suporte no centro historico, em especial na Praca dos
Namorados, que atendam as demandas culturais e de entretenimento, incluindo servicos de
alimentacdo;

Falta de estrutura bdsica nos recursos e atrativos localizados na regido do Rio SGo Jodo, Pedra
Branca do Araraquara, rios e cachoeiras localizados no entorno da Estrada da Limeirg;

Falta de manutengéo periddica dos atrativos culturais no centro histérico (Largo da Carioca e
Gruta Nossa Senhora de Lourdes);

@
@

@ @ @ @

@ee @ @ @ @

Falta de um espaco destinado a divulgacdo dos saberes tradicionais locais, através das artes e
cultura;

Falta de reconhecimento da importdncia da cadeia produtiva da Ostra Nativa de Guaratuba
enquanto elemento de destaque e identidade do destino, tanto por parte do empresariado, quanto
da populagcdo em geral;

Dificuldades de logistica/operagdo para integrar a Rota das Ostras Cabaragquara como elemento da
oferta turistica local;

Impasse legal e operacional sobre o uso publico nas 05 Unidades de Conservagdo que ainda ndo
possuem Plano de Manejo;

Morro do Cristo, Praca dos Namorados (Pér do sol) e Revoada dos Guards com baixa oferta de
experiéncias agregadas aos atrativos;

Falta de integracdo com a zona rural (Rio Séo Jodo, Pedra Branca do Araraquara, rios e cachoeiras
localizados no entorno da Estrada da Limeira), bem como estrutura bdsica nos recursos e atrativos
desses setores, incluindo a Rota de Cicloturismo Limeira/Cubatéo/Descoberto;

Auséncia de uma estratégia de inteligéncia de mercado com base na exploragdo e uso de dados
digitais j& produzidos pelas redes sociais virtuais do destino;

Inexisténcia de um plano integrado de comunicagéo voltado ao setor turistico (digital, fisico,
participagéo em eventos, etc), que concentre informagdes atualizadas e propositivas sobre destino;

Falta de canal digital para a promogdo turistica do destino, que concentre informacdes atualizadas e
propositivas sobre destino;

Auséncia de um trabalho de marca de destino (branding) que comunique os sentimentos,
caracteristicas, reputacdo e valores intangiveis do destino;

Falta de um calenddrio de eventos organizado que priorize a baixa temporada;

Falta de agées de comunicacéo em destinos emissores com potencial de atragdo turistica, como:
grandes centros de SC préximos ao Destino Guaratuba e regido sudoeste do Parand (Irati,
Guarapuava, Pato Branco).
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Qual a realidade turistica-mercadolégica desejada
para o destino?

Esta pergunta orientou a construcdo das andlises contextuais e
a elaboracdo das propostas de mercado envolvendo:

3' 0 Consolidar as andlises integradas e transversais dos dados e
= informacdes levantadas.

M/ Imaginar, idear e construir propostas para enfrentar os desafios e
@ problemas identificados, com base nos dados e informacdes obtidas
na etapa anterior (diagnéstico mercadolégico).

% Formatar propostas de mercado que valorizem os atributos dos
Q= produtos e experiéncias turisticas no destino.

_—e o Em o o o o o EE O O EE EE O O EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE O O O O O O Em Em Em Em Em Em O EE O EEm Em Em Em Em Em mm P

m mm mm mm mm mm mm mm mm Em mm mm mm Em Em Em Em Em Em e Em Em Em Em Em e e Em Em Em Em Em e Em Em Em Em Em Em mm mm mm mm mm mm mm mm e

« Oficina de apresentacéo e validacdo do Diagndstico Mercadoldgico |
(compartihamento de informagées e levantamento de percepcoes e !
subsidios) !

« Consolidacéo e Difus@o do Estudo Mercadoldgico de Produtos Turisticos do
Destino Guaratuba - Litoral do Parand

o = e = = = e = e = = =

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Sobre as linhas
de produtos

Considerando a necessidade de tratar do produto turistico de forma especifica, clara e Guaratuba ndutica e pesca:
adequada as caracteristicas do destino, serd adotada aqui a definicdo de Linhas de um mar de possibilidodes
Produto, o que se mostra mais assertivo para a realidade local, alinhadas @ e e o _v

segmentacdo turistica jd apresentada. oo oo oo oo oo oo oo -o----- N

Guaratuba cidade dos eventos:
A defini¢do das Linhas de Produto atuais e potenciais do destino Guaratuba teve como ale sempre um para VOCEé

base os resultados das andlises no Diagnéstico Mercadologico deste estudo,e = Se-mememommmmomomemoomem e em e eme oo omm e emem - oo -o@o oot e S - - =
considerou os principais elementos que compdem ou tem capacidade de comporo ST T T T T T T T T TS T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
produto de forma a estimular e impulsionar a atividade turistica em Guaratuba,
oferecendo experiéncias turisticas completas e diversificadas para os visitantes.
Desta forma, o poder publico municipal, juntamente com a iniciativa privada e seus
orgdos de governanga, poderdo delinear estratégias e agdes direcionadas as linhas que Guaratubaféee religiﬁo:

mais se destacam no destino, tornando-as mais fortes. um destino de fé no litoral do Parand
Ac mesmo tempo, poderdo estruturar e qualificar outras linhas de produtes €om MEMOr S - - = o= = oo o oo - oo — oo - oo oo - e - - - - - - i

destaque, agregando valor e diversificando a oferta de produtos turisticos para o S Nl T
Destino Guaratuba. Guaratuba historia e cultura:

vivenciar e aprender

8 linhas de produtos propostqs.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————

-C)- Guaratuba sol e mar:
~—— SUa praia no Paranad

— o - - oy,

———————————————————————————————————————————————————————————————————————

Guaratuba natureza e aventura:
serra do mar e Mata Atldntica

— o - - oy,

———————————————————————————————————————————————————————————————————————

— o - - oy,

— o - - oy,

s Sabores de Guaratuba:
experiéncias gastronomicas incriveis

— o - - oy,

———————————————————————————————————————————————————————————————————————

— o - - oy,

— o - - oy,

———————————————————————————————————————————————————————————————————————

Guaratuba bem-estar:
experiéncias e vivéncias transformadoras

— o - - oy,
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6.1. Detalhamento das linhas de produtos

Para cada Linha de Produto foi desenvolvida uma ficha de detalhamento técnico com os principais aspectos concernentes ao seu desenvolvimento e posicionamento de mercado.

Resumo dos contelidos abordados no detalhamento das linhas de produto

Descricdo

Descreve a Linha de Produto considerando as bases conceituais obtidas como referencial no mercado brasileiro, suas caracteristicas e propriedades.

Cendrio Atual

Aponta o cendrio atual da Linha de Produto proposta, se jé estd sendo explorada ou ndo; nivel de maturidade, perspectivas de mercado, se possui oferta turistica estruturada e/ou em
comercializacdo relacionada.

Elementos de destaque

Identifica quais elementos podem compor a Linha de Produto proposta como tipos de equipamentos, servigos, atrativos-recursos-chaves.

Atividades Agregadoras

Apresenta sugestdo de atividades, vivéncias e experiéncias que podem ser desenvolvidas por meio da Linha de Produto proposta.

Abrangéncia de mercado e publico-alvo

Identifica os mercados prioritarios e perfil de publico-alvo consumidor para a Linha de Produto proposta.

Segmentos relacionados

Identifica os segmentos identificados no diagnéstico mercadoldgico que sGo complementares e transversais para a Linha de Produto proposta.

Intervengo6es sugeridas

Aponta algumas intervengdes e necessidades de melhorias bdsicas visando um melhor desenvolvimento da Linha de Produto proposta.

Priorizacdo

Indica a priorizagdo da Linha de Produto proposta de acordo com o “funil” dos demais elementos apontados anteriormente e com base nas andlises realizadas.
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Descrig¢do Cendario atual

O turismo de sol e praia, segundo definicdo do ministério do turismo, constitui-se das atividades turisticas Com quase 20 km de extenséo de orlg, o Destino Guaratuba estd consolidado no segmento de sol e praia. A Praia
relacionadas a recreacdo, entretenimento ou descanso em praias, em fun¢cdo da presenca conjunta de adgua, Central é o atrativo que melhor atende ao fluxo de visitantes. Destacam-se também as Praias de Caieiras,

sol e calor. Brejatuba, Coroados e Barra do Sai que recebem grandes fluxos de visitantes, mas oferecem estruturas de apoio
E um dos segmentos mais populares do turismo mundial. Ele se caracteriza por ser uma forma de turismo em el Seslctk; enieii: elpeieeo e elegesisn celtizgle.

que as pessoas buscam locais com clima quente e praias para relaxar, tomar banho de sol, nadar, praticar Apesar de ser um segmento bastante consolidado, o turismo de sol e praia também enfrenta alguns desafios,
esportes aqudticos, entre outras atividades relacionadas ao mar e a praia. como ad preservacdo ambiental e a sustentabilidade do destino. A poluicdo e o excesso de turistas podem afetar

a qualidade da adgua, a fauna e a flora locais, prejudicando a experiéncia dos turistas e impactando

Considerando o alto fluxo de turistas e veranistas motivados pela variedade destes ambientes naturais em sua : :
negativamente a economia local.

extensd@o territorial, especialmente na temporada de verdo, “Guaratuba Sol e Mar: Sua Praia no Parand” € com

certeza uma linha de produto jad reconhecida pelo mercado consumidor e pelo trade turistico locall. Por isso, & importante que os destinos turisticos adotem praticas sustentdveis, como a gestdo de residuos, a
conservacdo da natureza e o turismo responsavel, para garantir a preservacdo do meio ambiente e a qualidade
da experiéncia turistica.

O mercado de turismo de sol e praia & influenciado por diversos fatores, como a economia global, as condi¢des
climaticas e os avangos tecnoldgicos. O aumento do poder aquisitivo da populacéo, o crescimento da classe
média e o surgimento de novos nichos de mercados tém impulsionado o crescimento do segmento de turismo
de sol e praia.

Elementos de destaque Atividades Agregadoras

Praca dos Namorados: A Praca dos Namorados tem atraido muitos visitantes para apreciar o pdr do sol que
se soma as atividades de lazer praticadas nas praias de Guaratuba;

@ Praia Central: é a que apresenta melhor oferta de infraestrutura de apoio com novo calgaddo, ciclovias, O Aulas de surf e bodyboard: Guaratuba possui belas praias com ondas ideais para a pratica de surf e
estruturas de acessibilidade, quiosques, chuveiros e iluminagdo; bodyboard, e as aulas podem ser uma 6tima oportunidade para os turistas aprenderem uma nova

@ Cdieiras: apesar de pouca extensdo de orla, possui o componente paisagistico da entrada da Baia de atividade esportiva;
Guaratuba como um diferencial. E também uma praia que mantém maior caracterizagdo local, pela @ Passeios de stand-up paddle: o stand-up paddle € uma atividade esportiva divertida e relaxante que pode
presenca mais forte de moradores locais e tradicionais. No seu canto sul, estd localizado o naufragio do ser praticada em diversas praias e na Baia de Guaratuba;
Vapor Sdo Paulo; @ Aluguel de caiaques e canoa havaiana: os turistas podem explorar as praias e Baia de Guaratuba em uma

@ Brejatuba, Nereidas e Coroados: praias com grande extensdo de orla que atendem fluxos de visitantes e atividade mais tranquila e em pequenos grupos;
em especial veranistas, servindo como alternativa para da diversificagdo dos fluxos de visitantes no . ST Qo : e - o~ ) )
ferntorio: & Brinquedos naut!cos. possibilitar Cl.dlveI’S.IfI.CCIQOO das atividades aqudticas &€ também uma forma qle

& ’ oferecer entretenimento aos usudrios e visitantes, destacando-se os banana-boats e algumas novidades
Barra do Sai: Ambiente natural bastante preservado com potencial de desenvolvimento de atividades de nesse segmento como a waterbike, standup a pedal, BigSup, entre outros;

] ecoturismo e turismo de aventura; @ Mini Arenas esportivas: algumas modalidades esportivas de areia tém ganhado destaque entre veranistas,
Pico de Guaratuba: local muito procurado por surfistas da regido por apresentar condigbes ideais para a visitantes e usudrios, como o vélei de praig, futvolei e o beach tennis; Prover estruturas como mini arenas

@ prdtica do esporte; para a pratica desses e outros esportes pode ser um diferencial para o destino.

)

Empreendimentos hoteleiros e gastronémicos: grande oferta desses empreendimentos, em quantidade e
qualidade, com foco no atendimento a esta linha de produto.
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- Guaratuba sol e mar: suo praia no Parand

Abrangéncia de mercado e publico-alvo Segmentos relacionados

@& Possui uma grande aderéncia de demanda para o mercado microrregional, estadual, nacional e

internacional (conforme mercados prioritdrios e de atuacdo seletiva definidos). §§ [Il =) Dl & @ { ) %

@ Publico jovem e adulto, multigénero e multigeracional (casais, familias, grupos de amigos mulheres solteiras . : : . : :
. Ecoturismo Turismode Turismo Turismo Turismo Turismo
€ NOVOosS IdOSOS). Aventura Nautico de Pesca Gastronémico Pedagégico

Intervengdes sugeridas Priorizacédo

& Melhoria da sinalizagdo indicativa de todas as praias existentes no municipio. Melhoria na infraestrutura
publica nas demais praias (acesso, estacionamento, calcamento, acesso as praias, iluminagdo, etc),em
especial, Brejatuba, Caieiras e Barra do Sai, fomentando investimentos da iniciativa privado, para diversificar
e qualificar a oferta de produtos, servicos e experiéncias;

Prioridade 1- Prioritaria: Apresenta atrativos e empreendimentos turisticos de alta
singularidade, classificados como indutores (nivel 3), capazes de atrair publico do estado,
da macrorregidio, outros estados e paises (Argentina e Paraguai). Apresenta poucos
Amplia¢do da rede ciclovidria, interligando as praias que recebem maior fluxo de visitantes; produtos estruturados e em razdo disso, necessita de estruturacdo e investimentos para
qualificacdo e elevacdo da sua competitividade no mercado.

lazer nas praias (aluguel de bicicletas e pranchas de surf, banana boat, caiaques, canoas havaianas, SUPS e

@& Abertura de contratos de parceria e concessdo visando a diversificagdio da oferta de servigos ligados ao
escolas de surf); A

Estabelecimento de parceria com entidades da sociedade civil que atuam com esportes, em especial,
associacoes de surfe e grupos de remada;

Criacdo de um calenddrio de atividades de lazer e recreagdo com foco na populacéo local, estimulando o
uso frequente e consciente dos recursos naturais ligados as Praias;

QR @ @@

Criacdo de um calendario de atividades esportivas com foco na diversificacdo dos fluxos turisticos ao longo
do ano (surf, volei de praia, beach tennis, futvolei, entre outros).
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Guaratuba natureza e aventura: serra do mar e Mata Atlantica

Descrig¢éio Cendario atual

O turismo de natureza segue como principios o uso do patrimonio natural e cultural de forma responsavel e
sustentavel, buscando a conservagdo deste patrimdnio, a promocgéo do bem-estar das populacdes locais, a
geracdo de renda de forma justa e equilibrada e a construgdo de uma consciéncia ambiental para os
visitantes, ou seja, com grande potencial de contribuir com impacto socioambiental positivo.

Os ambientes naturais séo também os principais recursos utilizados pelo segmento do turismo de aventura. E
através das florestas, montanhas, rios, cachoeiras, lagos, baias e praias que se vivencia as atividades de
aventura, relacionadas muitas vezes com praticas que demandam algum conhecimento técnico prévio e
preparo fisico, como, por exemplo, as caminhas de curto, médio e longo curso, cicloturismo, escalada,
cavalgada, canoagem, rafting, boia cross, passeios 4X4, entre outros.

J& o ecoturismo tem nas atividades ligadas a contemplagdo e contato com a natureza sua base de
experiéncias, passando pelo banho de floresta, observagédo de fauna (birdwatching e outros animais silvestres),
vivéncias socioeducativas, entre outras que proporcionam também um maior contato com as comunidades
locais, a convivéncia e o bem-estar entre os atores envolvidos e a apreensdo de novos conhecimentos. Outros
importantes fatores sdo a contribuicdo a reducdo nas emissdes de carbono e o alcance das metas climaticas
de forma simples e eficaz.

nestes segmentos.

Guaratuba estd inserida no Bioma Mata Atléntica e por isso, estd imersa e cercada por ambientes naturais
riquissimos em biodiversidade, que v&o desde a Serra do Mar até a costa com o Oceano Atldntico. Além disso,
possui uma area de Baia que representa de maneira direta todos estes elementos integrados, possibilitando a
composicdo de montanhas, ilhas, ribeirdes, praias, mar e comunidades locais em uma mesma paisagem.

Neste cendrio, a pratica do ecoturismo e do turismo de aventura ganha espaco nos quase 20km de praias, em
sua belissima Baiq, e na “zona rural”, com grande potencial para a ampliagcdo da oferta de atividades ligados ao
meio natural, jd que o diagnédstico elaborado aponta para uma baixa oferta de produtos e vivéncias de destaque

Estes ambientes sdo legalmente protegidos pela presenca de 05 Unidades de Conservagdo nos limites
municipais que permitem manter a manutengdo do patrimdnio natural, através dos elementos ja citados e
cultural, aqui representado pelos diversos sambaquis e o reconhecimento dos saberes populares relacionados d
pesca artesanal e a maricultura.

Conforme apontado no Diagnostico Estratégico, dentre as atividades de natureza e aventura que mais
despertam o interesse, tanto do publico final quanto dos agentes e operadores consultadas, sGio as caminhadas,
canoagem, d observacdo da natureza e o cicloturismo.

" Atividades Agregadoras

Elementos de destaque

@ Baia: a Baia de Guaratuba é um local com potencial para a pratica de atividades de ecoturismo e turismo de aventura, permitindo experiéncias

@

Gnicas de contato com a natureza, em especial se utilizadas embarcagdes ndo motorizadas. E possivel acessar pequenas ilhas e comunidades
que possibilitam o contato com elementos culturais e também gastrondmicas;

Rios e Cachoeiras: entre as cachoeiras, destaque para o Salto Parati, localizado na comunidade de mesmo nome, inserida nos limites do
Parque Nacional de Saint-Hilaire-Lange. Entre os Rios, destacam-se o SGo Jodo e a “Ponte Invertida” que recebe um fluxo grande de banhistas
em épocas de calor, e os rios Cubatdo, Cubatdozinho e Canavierias na regido da estrada da Limeira. Estas regides oferecem no geral pouca ou
nenhuma infraestrutura de visitagdo, demandando agdes de intervengdo mais bdsicas, pois, ja recebem fluxos de visitacdo que normalmente
ocorrem sem o devido regramento e ordenamento;

@ Trilhas e Estradas: trilha do Morro do Cristo, um dos atrativos indutores localizado na Orla que permite uma bela vista da Praia Central; Trilha do

Morro do Cabaraquara, localizado na comunidade de mesmo nome, que estd também inserida nos limites do Parque Nacional de
Saint-Hilaire-Lange e permite uma visdo espetacular da Baia de Guaratuba. Apresenta grau técnico facil/médio e néo possui infraestrutura de
apoio a visitacdo; Trilha de acesso ao Salto Parati, desde o portinho da vila de moradores; Trilha do Morro dos Perdidos, bastante frequentada
por moradores de Curitiba e regidio, apresenta belas paisagens da Serra do Mar, com cachoeiras, trilhas, dreas para camping e chalés; Estrada
da Limeira/Cubatdo, utilizada como rota de cicloturismo por praticantes da modalidade origindrios da Grande Curitiba e outras regides
proximas;

@ Vivéncias: avistamento da Revoada dos Guards, no interior da Baia de Guaratuba; Visita as llhas e Sambaquis; Avistamento do Por do Sol na

Baia de Guaratuba; Roteiro das Ostras — Cabaraqua (&s margens da Baia);

O destino ja possui produtos turisticos sendo ofertados para o mercado, com destaque as empresas de Guaratuba, Curitiba e regido, conforme
descrito a seguir:

@
@

Empresas Locais: Da Montanha pro Mar; Rede de Turismo Comunitdrio (Instituto Guaju); Passauna Paddle Club;
Outras empresas: Quintal de Casa Ecoturismo; Mundo Verde Ecoturismo; Vou Por Ai Ecoturismo.

Caminhadas guiadas: organizar caminhadas interpretativas guiadas pelas
trilnas da regidio, com guias e condutores especializados que possam
mostrar aos turistas a fauna e a flora local, além de oferecer informacdes
sobre a historia e a cultura da regido;

Lazer e contemplagéo emrios e cachoeiras: promover a estruturacdo dos
recursos naturais ligados a dgua (n@o maritima), ou sejq, rios e cachoeiras
da zona rural e da serrg, garantindo a pratica do lazer e banho nesses
ambientes com seguranca;

Passeios de bicicleta: promover passeios de bicicleta pelos arredores de
Guaratubag, oferecendo aos turistas a oportunidade de explorar a natureza
de forma ativa e sauddvel;

Observacdo de passaros: promover a observagdo de pdssaros, uma
atividade que atrai muitos turistas interessados em avistar espécies raras e
endémicas;

Passeios de barco: oferecer passeios de barco pela baia de Guaratubag,
permitindo aos turistas apreciar as paisagens e a vida marinha da regido;

Caiaque e stand-up paddile: promover passeios de caiaque e de stand-up
paddle, atividades que podem ser praticadas em diversos pontos de
Guaratuba e que atraem muitos turistas interessados em esportes
aqudticos atividades de baixo impacto, em especial na Baia de Guaratuba,
Praia de Caieiras, na Barra do Sai e nos Rios Saiguagu e Boguagu.
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Guaratuba natureza e aventura: serra do mar e Mata Atldntica

Abrangéncia de mercado e publico-alvo Segmentos relacionados

Possui uma grande aderéncia de demanda para o mercado microrregional, estadual, nacional e

internacional (conforme mercados prioritdrios e de atuagdo seletiva definidos); & ﬁ| Q % Pows
\'4

PUblico jovem e adulto, multigénero e multigeracional (casais, familias, estudantes, grupos de amigos, o o i o ruriemod
g c urismo urismo urismo urismo urismo ae
mulheres solteiras e novos 'dOSOS) Nautico de Pesca Gastronémico Pedagégico Experiéncia

Intervengdes sugeridas Priorizacédo

@& Implantagdo de sinalizagdo indicativa nos atrativos naturais supracitados;

Qualificacdo das trilhas de acesso ao Morro do Cristo, bem como, abertura de contratos de parceria com
iniciativa privada para implantagdo de negdcios que diversifiquem e qualifiquem a experiéncia turistica;

@& Articulagdo (ativa) junto aos 6rgdos gestores das UCs presentes no municipio para apoio & implementagdo
de ac¢des de uso publico ordenados, em especial as que abrangem atrativos ja consolidados, como o
PARNA Saint Hilaire/Lange (Morro do Cabaraquara e Salto Parati, bern como seus acessos) e com potencial
de visitagdo (Parque Estadual do Boguacu (trilhas, Rio Boguagu e llha do Casqueiro);

Impldntagcft.o de sinalizacdo interpretativa (educativa e de sensibilizagéio) nas Trilhas do Cabaraquara e do A Prioridade 1- Prioritéria: Apesar da pouca estruturacdo da linha de produto, apresenta

Salto Paratj; elementos turisticos de alta singularidade, classificados como indutores (nivel 3), capazes

Fomento a integracdo com o Roteiro das Ostras no Cabaraquara, com a implementacdo de servigos a de atrair publico do estado, macrorregido e nacional. J& possui alguns produtos sendo

partir da Baia [ Praca dos Namorados; ofertados no mercado, mas necessitam de estruturagdo para elevar sua competitividade
no mercado.

@ Fomento & oferta de atividades de aventura complementares nas praias e Baia (caiaque, stand up paddle,
canog, etc);

@ Reconhecimento da oferta dos atrativos localizados na regidio rural e de Serra para criagdo de estratégias
de integragdo com as demais linhas de produto alvo;

@ 'mplantagdo de estrutura bdsica nos recursos e atrativos localizados na regido do Rio SGo Jodo, Pedra
Branca do Araraquara, rios e cachoeiras localizados no entorno da Estrada da Limeira;

@ Implantagdo da rota de Cicloturismo Limeira/Cubatdo, com estudo de integracdo com a regiéio do
Descoberto até a Zona Central.
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@ Guaratuba ndutica e pesca: um mar de possibilidades

Descrigéio

" Cendrio atual

O turismo ndautico € um segmento do turismo que engloba todas as atividades relacionadas d dgua, como
navegacdo, mergulho, pesca, esportes aquaticos, entre outras atividades realizadas em ambientes aquadticos,
sejam fluviais, lacustres, maritimas ou ocednicas. O objetivo principal é proporcionar ao turista experiéncias e
momentos de lazer e bem-estar em ambientes aqudticos.

Outra caracteristica que diferencia a atividade é a utilizagdo de equipamentos nduticos especificos, ou seja, as
embarcagdes, como principal meio operacional, j& que elas oferecem lazer e entretenimento e ndo apenas como
atribuicdo para deslocamentos. Uma grande diversidade de equipamentos pode servir para a linha de produto,
como canoas, botes, balsas, escunas, navios, jangaddas, veleiros, lanchas, caiaques, pranchas, entre outros.

Atrelada a utilizagdo destes equipamentos e dos ambientes naturais aqudticos, outra vertente também
explorada como atividade turistica & a pesca, em especial, a amadora, que tem por finalidade o lazer ou a pratica
esportiva. O turismo ndutico pode envolver aspectos culturais, como passeios em regides costeiras com
patrimadnio histbrico e cultural, ou pesca artesanal, que € uma atividade tradicional em muitas comunidades
litordneas.

O turismo de pesca € um segmento que tem apresentado um crescimento constante em todo o mundo nos
(ltimos anos. Segundo dados da Organizagéo Mundial do Turismo (OMT), em 2019, o turismo de pesca
movimentou cerca de 120 bilhées de ddlares em todo o mundo.

No Brasil, o turismo de pesca é uma atividade importante em diversas regiées do pais, especialmente nas
regides Norte, Nordeste e Sul. Segundo a Associacdo Nacional de Ecologia e Pesca Esportiva (ANEPE), o setor
movimentou cerca de 2 bilhées de reais em 2019, gerando cerca de 200 mil empregos diretos e indiretos.

No Parand esse segmento é considerado como um dos prioritarios, com politicas publicas de apoio e
fortalecimento. A Baia de Guaratubag, por sua vez, € o local ideal para a pratica de atividades nduticas e de
pesca, em especial, por apresentar dguas abrigadas e que se mantém a maior parte do tempo calmas.

O Destino possui atividades de lazer na Baig, como passeios tipo charter em lanchas com capacidade para até
10 pessoas e embarcacdes maiores e temdaticas, do tipo escunas. No interior da Baia é possivel realizar passeios
nduticos para visita a ilhas, comunidades e avistamento da revoada dos Guards. A Baia é palco também para a
etapa do Festival Sul Brasileiro de Pesca Esportiva. Além do evento, outras embarcagdes oferecem saidas para
pesca, mas no geral, atuam de maneira informal, atendendo aqueles clientes j& consumidores da atividade.

Entre as Praias, merece destaque a de Caieiras, onde estd situado um empreendimento que oferece aulas e
passeios em Canoa Havaianag, com atendimento durante a temporada e feriados.

Ambos segmentos, ndutico e de pesca, apresentam-se no territdrio como consolidados ou em consolidacdo,
com grande potencial para atingir fluxos turisticos mais expressivos.

Elementos de destaque

& Riodas Cruzes:local de referéncia no interior da baia que se destaca pelo encontro de embarcagdes motorizadas, em especial lanchas de diversos portes, que se encontram de maneira espontdnea ou organizada para

confraternizar e desfrutar do ambiente natural;

@& Revoada dos Guards: fendmeno natural gerado pela chegada de varios individuos da espécie simbolo do destino - Guard, ao entardecer. O fendmeno ocorre no interior da baia e s6 pode ser acessado por embarcacgoes;

& Pérdo Sol: a Baia de Guaratuba é também um local perfeito para assistir ao Por do Sol, j@ muito requisitado por turistas e usudrios a partir da Praga dos Namorados. A ampliacéo da oferta desta experiéncia, a partir de

embarcacodes de dentro da Baig, pode ser desenvolvida e ampliada;

@ Festival Sul Brasileiro de Pesca: um dos maiores festivais de pesca esportiva do sul do Brasil, realizado na Baia de Guaratubag;

@ Empresas locais - Passeios Nauticos e Pesca: Abatur; Madu; Avalon Cloud; Orion; Skytour; Da Montanha pro Mar; Rede de Turismo Comunitdrio (Instituto Guoju); late Clube de Guaratuba; Passauna Paddle Club;

& outras empresas: Loba do Mar, empresa organizadora do Festival Sul Brasileiro de Pesca; Quintal de Casa Ecoturismo, que realiza passeios de caiague pela Baia.
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@ Guaratuba nautica e pesca: um mar de possibilidades

Atividades Agregadoras

Criagdo de roteiros personalizados: as agéncias e operadoras de turistno podem criar roteiros personalizados de acordo com o perfil e interesses dos turistas, incluindo opgdes de pesca nas dreas legalmente permitidas para a
pratica de pesca esportiva, além de outras atividades complementares;

Surf, Caiaque e stand-up paddle: promover o surf e os passeios de caiaque de stand-up paddle, atividades que podem ser praticadas em diversos pontos de Guaratuba e que atraem muitos turistas interessados em esportes
aqudticos;

Promocgéo de eventos esportivos: fomentar a realizacdo de eventos esportivos ligados ao ambiente aqudtico nas suas mais variadas modalidades: vela, surf, kitesurf, caiaque, standup-paddle, natagcdo, pesca, entre outros;
Pesca hoturna: a pesca noturna pode ser uma opcdo diferenciada para os turistas, que poderdo vivenciar uma experiéncia Unica em contato com a natureza noturna e 0 mar;
Pesca esportiva: a pesca esportiva € uma modalidade de pesca que vem ganhando cada vez mais adeptos, e que pode atrair turistas interessados em desafios e competicoes;

QRRQR; @ @

Pesca artesanal: experiéncias de acompanhamento da pesca artesanal € uma atividade tradicional presente em muitas comunidades litordneas e pode proporcionar uma experiéncia cultural rica para os turistas, além de
contribuir para a geragdo de renda das comunidades locais;

Q

Visitas a locais de producéo de peixe: os turistas podem visitar locais de produc¢do e venda de pescado, como fazendas de pisciculturas, para conhecer o processo de producdo e experimentar produtos locais frescos;
@ Culindria regional: a culindria regional € uma parte importante da experiéncia turistica, e pode incluir pratos tipicos da regidio, como peixes, ostras e outros frutos do mar preparados de diferentes maneiras;

& Atividades complementares: além da pesca, as agéncias e operadoras de turismo podem oferecer atividades complementares, como passeios de barco, caminhadas ecolbégicas, mergulho, entre outras, para enriquecer a
experiéncia dos turistas e promover a diversidade de atrativos da regido.

Abrangéncia de mercado e publico-alvo Segmentos relacionados

Possui uma grande aderéncia de demanda para o mercado microrregional, estadual, nacional e

internacional (conforme mercados prioritdrios e de atuacdo seletiva definidos); alalalaly () @?\ I’ PN
2018 . . . . P . . . A L
@ Publico juvenil e adultos em especial homens solteiros, familias, casais e novos idosos; multigénero e @ [l D @ Vv
multi gera cional Turismode Ecoturismo Turismode Turismo de Turismode
: Eventos Aventura Esportes Experiéncia

Intervengées sugeridas Priorizagéo

@ ArticulacGo (ativa) entre a prefeitura e o trade turistico interessado em realizar outras atividades turisticas
na Baia de Guaratuba, além dos passeios que jd sGo comercializados, fomentando a organizacdo e a
qualificacéo dos prestadores de servico;

@& Fomento a integragéo com o Roteiro das Ostras no Cabaraquara, com a implementagdo de servigos a Prioridade 1- Prioritaria: Apresenta grande oferta de recursos e atrativos em grau de
partir da Baia / Praca dos Namorados; maturidade médio/altobaixo (nivel Il e lll), capazes de atrair publico do estado, da

macrorregidio, que mMais necessitam de aprimoramento nas atividades oferecidas,
adequacdo da operacdo para agregar valor aos produtos, oferecendo uma melhor
experiéncia aos consumidores.

Melhoria na infraestrutura geral das Praias de Caieiras e da Praia Barra do Sai, diversificando e qualificando
a oferta de recursos para investimentos privados;

Q

@ Abertura de contratos de parceria e concessdo visando a diversificagdo da oferta de servigos ligados ao
lazer nas praias (aluguel de prancha de surf, escolas de surf, banana boat, caiaques, canoas havaianas e
SUPS).
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. Cendrio atual

No dmbito do Destino Guaratuba, compreende o conjunto de atividades turisticas que promovem o
deslocamento de pessoas motivadas por encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de cardter
comercial, promocional, técnico, cientifico, cultural, social e esportivo.

O segmento de negdcios e eventos tem a capacidade de promover fluxos turisticos, por vezes, ndo relacionados
diretamente a vocagdo turistica de cada destino, podendo ampliar o alcance de perfis de publico alvo mais
diversificados. Além disso, os eventos sGo uma oportunidade para estimular a economia local, gerar empregos e
promover a cultura e a arte de um destino.

Outra vertente que que apresenta tendéncia crescente de mercado € o de eventos criativos, caracterizado pela
realizacdo de eventos que proporcionam experiéncias Unicas e auténticas para os turistas, com foco em Areas
como culturag, arte, gastronomia, design, audiovisual, moda, musica, entre outras.

O Destino Guaratuba possui, por sua vez, eventos culturais, sociais, religiosos e esportivos que estdo alinhados aos
componentes da oferta turistica que podem potencializar a qualificacéo das demais linhas de produtos
existentes e projetadas.

O mercado de turismo de eventos & caracterizado por uma crescente demanda, impulsionada pelo aumento
do interesse dos turistas por experiéncias auténticas e diferenciadas. De acordo com dados da Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT), os eventos culturais e criativos representam atualmente cerca de 40% do turismo
internacional.

Segundo a pesquisa "Global Trends in Meetings and Events’, realizada pela American Express Meetings & Events,
0s eventos corporativos e de negdcios ainda séo a principal categoria de eventos, seguidos pelos eventos de
incentivo e, em terceiro lugar, os eventos culturais e criativos.

Segundo opinido dos empresdarios entrevistados durante etapa do diagnéstico estratégico, o Destino possui
eventos reconhecidos e consolidados no mercado que atraem grande fluxos de visitantes, com especial
destague a Festa do Divino (Patriménio Cultural Imaterial do Parand) e ao Carnaval de Rua. A Festa da Tainha e
o Sempre Natal sGo eventos emergentes que vem ganhando mais reconhecimento por parte da populacdo e
do trade turistico local. J& o Festival Sul Brasileiro de Pesca, reconhecido pelo publico alvo em nivel nacional, atrai
fluxos de participantes de varios estados, mas possui pouca relevancia econdmica para o trade local, segundo
opinido dos entrevistados.

Outros eventos de menor porte podem ganhar espago no contexto local, como: Festivais Gastrondmicos (Ostra
Fest); Festivais e eventos esportivos (surf, vela, pesca, triGtion, moutain bike, StandUp Paddle e de praia -
beachtenis, volei, futvolei); Encontros Universitarios; Jogos setoriais e da melhor idade; Eventos culturais e sociais
diversos (de carros, de motos, de mUsica, de artes) e; Shows Artisticos.

Outro aspecto que merece destaque é a oferta de empreendimentos com capacidade para atendimento a
eventos técnico-cientificos, profissionais, de cardter comercial e promocional subutilizados ou pouco acionados
e que apresentam potencial para expansdo de uso, ampliando assim, o potencial de atingimento de novos
mercados, incluindo o turismo de incentivo, treinamentos e vivéncias relacionadas ao mercado corporativo.

Elementos de destaque

@& Eventos consolidados ou em consolidagéio: Festa do Divino (Patriménio Cultural Imaterial do Parand);
Carnaval de Rug; Festa da Tainha; Sempre Natal e Festival Sul Brasileiro de Pesca;

@& Espacos publicos para eventos. O destino possui espagos publicos que ja recebem eventos de diferentes
portes como a Praca dos Namorados e a quadra de acesso a baia com grande drea livre que pode receber
atividades e estruturas diversas, como o caso da Roda Gigante. Outro espaco publico que ja recebe eventos
sociais, culturais e gastrondémicos é o Pavilhdo de Eventos Municipal,

@ café curagao: casa de shows para 10 mil pessoas, com bar, pista eletrénica e ampla estrutura;

@& Empreendimentos hoteleiros: Boa oferta de empreendimentos, em quantidade e qualidade, com foco no
atendimento a esta linha de produto.

Atividades Agregadoras

@ Festival de gastronomia regional: promover um festival de gastronomia regional, destacando os pratos
tipicos e os ingredientes locais, proporcionando ao turista uma experiéncia gastronémica Unica e auténtica;

@& Workshop de artesanato local: oferecer aos turistas a oportunidade de aprender a produzir artesanato locall,
com materiais tipicos da regido, como a palha de bananeira e o bambu;

@ Eventos culturais: promover eventos culturais, como festivais de musica, teatro e danga, que valorizem a
cultura local e a identidade regional;

@& Passeios interativos: oferecer passeios culturais e histéricos, com visitas a locais significativos do destino,
explorando as lendas e saberes locais, bem como conhecimento da arquitetura, como as igrejas e os
casardes antigos;

@ Eventos esportivos: promover atividades esportivas na praia, como vélei de praia, frescobol, stand-up
paddle e surf;

@& Workshops de fotografia: oferecer workshops de fotografia para turistas interessados em registrar a beleza
natural da regido e aprender técnicas fotograficas.
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Abrangencia de mercado e publico-alvo Segmentos relacionados
@ Possui uma grande aderéncia de demanda para o mercado microrregional e estadual (conforme (=) 2
2 onZ g . . '
mercados prioritarios definidos); [l D &
@& PUblico jovem e adulto, multigénero e multigeracional (casais, familias, grupos de amigos mulheres solteiras Turismode Turismo Turismo Turismo Histérico
. Aventura Nautico de Pesca Cultural
e novos idosos).
& e? =
Turismo :
Turi e Turismode
R(l;lll";rc:‘s% Gastronémico Negécios

intervengoes sugeridas

Articulacdo (ativa) com o trade local (conselho municipal e outros atores) para mapear temas de eventos

com potencial de atracdo de fluxos, visando a elaboracéo de um calenddrio anual de eventos e o L. o . .
Prioridade 1- Prioritaria: JO possui eventos consolidados que atraem grandes fluxos de

engajamento da iniciativa privada na realizagdo dos mesmos; TS ARG -~ . .
visitantes, com possibilidade de serem qualificados para atender demandas ainda mais

@ Ampliagao e melhoria na realizagdo da Festa da Tainha; expressivas, em qualidade e quantidade. Além disso, a realizagéo dos mais variados perfis
@ Fomento a criagé@o de um Convention Bureau local, integrado com os equipamentos que possuem de eventos &€ uma ferramenta eficiente para dinamizar o fluxo de visitantes ao longo do
capacidade de atendimento a eventos de médio e grande porte, para a captacdo e realizagdo de eventos ano, mitigando os efeitos da sazonalidade, muito presente no Destino.

corporativos, setoriais e culturais no Destino.
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O turismo gastronémico € uma pratica que permite entrar em contato com a culindria local, seus costumes e O mercado de turismo gastrondmico estd em constante crescimento em todo o mundo. De acordo com o
cultura, bem como apreciar sem pressa seus sabores por meio de pratos tipicos, ingredientes regionais, Relatério de Tendéncias de Viagens da Euromonitor International, esse mercado devera crescer a uma taxa anual
bebidas e outras opcdes de alimentos que remetem a memodria e historia do lugar e possibilita vivenciar composta de 6,1% até 2023. Ja o Relatdrio de Tendéncias de Viagens da Booking.com informa que mais da
momentos de relaxamento e bem-estar. metade dos viajantes globais (54%) afirmam que gostariam de experimentar alimentos locais durante sua

No cendrio de retomada e maior controle da pandemia de COVID-19 o que se percebe € a necessidade das viagem

pessoas de sairem para locais préximos ao seu local de origem, em ndcleos familiares ou pequenos grupos de Conforme apontado no Diagndstico Mercadoldgico o turismo gastronémico 57% do publico final pesquisado
amigos. A preferéncia tem sido locais ao ar livre, que comportam diversos publicos e se enriquece com a aponta que provar da gastronomia local, sair para realizar refeicdes estd entre as principais motivagoes turisticas
ecogastronomia e a busca de uma alimentagdo consciente e saudavel. no destino Guaratuba.

A experiéncia do turismo gastrondmico complementa e potencializa o turismo de compras, neste caso A regido de Cabaraquara concentra negécios de gastronomia local cuja especialidade estd focada no cultivo
enfocados nos produtos locais. Sdo atividades que possibilitam um melhor relacionamento e conhecimento das Ostras, considerada uma das melhores do mundo e, atualmente, em processo de reconhecimento de

sobre a realidade local, suas expressées culturais, maior contato com a natureza, praticas de consumo indicagd@o geogrdafica. O que agregard ainda mais valor a esta oferta gastrondémica, que carrega aspectos
responsavel de responsabilidade socioaombiental. importantes da ecogastronomia.

Por outro lado, o destino estd trabalhando na criagdo de um prdtico tipico local por meio de um concurso publico,
valorizando a participagdo local, privilegiando o uso de ingredientes enddgenos e que retratem a diversidade
socioambiental. Outro prato que aparece com potencial de contribuicéo para esta linha de produto é a culindria
caicara com a oferta da Cambira, processo artesanal de preparo e defumagdo do peixe.

Elementos de destaque Atividades Agregadoras

@& Ostras de Guaratuba: consideradas um dos principais atrativos gastrondmicos de Guaratuba. As ostras sdo @& Visitas a produtores locais: podem ser elaboradas visitas guiadas para conhecer o processo produtivo, de
cultivadas na Baia de Guaratuba, que oferecem condigdes ideais para, como salinidade, temperatura e produtos como a ostra e outros da agroindustria familiar, com aqueles a base de bananag, cachaca e
qualidade da agua; similares. Momento em que se pode agregar a realizagdo de refeicdes em lugares ou em formatos

@ Cambira: prato que tem sua origem na cultura caigara com influéncia indigena. E preparado com peixe, Iustieleios, [PriEgienes Ceie co el e ® © Cori el G € OrigiRin e ellTiRimie;
que passa por uma defumacdo especifica, banana-da-terra e farinha de mandioca, cozidos em uma @ Cursos e oficinas de culindria: oferecer cursos de culindria que ensinem pratos tipicos locais e da regido
panela de barro; para os turistas. Essas atividades podem ser realizadas em restaurantes locais, em cozinhas especializadas

@ Restaurantes destaques: Restaurante Mata Atléntica Restaurante Ostra Viva Restaurante Ostra Viva I @ plEfpEeeelos el

Restaurante e Bistro - Vivere Parvo Petiscaria Salto Parati; @ Eventos gastronémicos: promover eventos gastronémicos que reanam chefs locais, produtores e turistas

@& Praga dos Namorados: aparece com destaque pela possibilidade de uso criativo do espago pablico para experimentar pratos tipicos, conhecer mais sobre a culindria local e trocar experiéncias;

combinado a sua localizagdo privilegiada, ao fato de estar de frente para a Baia de Guaratuba, por abrigar @ Degustacoes: oferecer degustagoes de produtos locais, como ostras, vinhos, cervejas artesandais e outros
o Casardo do Porto e por possuir um conjunto arquitetdnico com potencial para contribuir com a melhoria produtos tipicos da regido.
da paisagem urbana local.
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ﬂ , , ,P Sabores de Guaratuba: experiéncias gastronomicas incriveis

Abrangéncia de mercado e publico-alvo Segmentos relacionados

Possui uma grande aderéncia de demanda para o mercado microrregional, estadual, nacional e

internacional (conforme mercados prioritdrios e de atuagéo seletiva definidos); §§ % %@ %Q@
v

PUblico joveme adulto, multigénero e multigeracional (casais, familias, grupos de amigos, mulheres solteiras Ecoturiemo Turismo Turismo Tofo Turismo de
€ NOVOS IdOSOS) Pedagogico Cultural Rural bem-estar

Intervengodes sugeridas Priorizacédo

@ Realizagdo de um Festival Gastrondmico, no estilo “Gastromix” envolvendo os restaurantes locais;

Prioridade 2 - Complementar: Apesar da pouca estrutura¢cdo da linha de produto,
@& Fomento a criagdo de experiéncias vivenciais junto aos criadores de Ostra na Comunidade do apresenta elementos turisticos de alta singularidade, classificados como indutores (nivel 3),
Cabaraquara, incentivando a participagc@o dos equipamentos ligados a gastronomia tipico; ‘ capazes de atrair publico do estado e da, macrorregido, nacional e internacional. Ja

@& Fomento d integragdo com o Roteiro das Ostras no Cabaraquara, com a implementagdo de servigos a bossUiiclgEns|piogtios ??ndo sliptaleles rEgUIBITEnS) Mes ISEEssliel Eo it e gee
oartir da Baia / Praca dos Namorados para elevar sua competitividade no mercado.
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@ Guaratuba fé e religicio: um destino de fé no litoral do Parand

A pratica do turismo religioso é caracterizada pela busca de experiéncias que conectam os turistas com a
religi@io e a histdria de um destino. O segmento se destaca pela procura de locais que oferecem uma
atmosfera de espiritualidade, tradigdo e cultura, através de atividades como visitas a igrejas e monumentos
histéricos, celebracdes religiosas, adoragdes e peregrinagdes. Estd, portanto, ligado profundamente ao
calenddrio de acontecimentos religiosos como festas, romarias, entre outros.

O turismo religioso & uma importante atividade econdmica no Brasil. De acordo com dados do Ministério do
Turismo, em 2019 (dltimo dado), o turismo religioso representou cerca de 17% do total de viagens realizadas no
Brasil. Conforme dados da Secretaria de Estado do Turismo, no Parang, cerca de 25% dos atrativos turisticos tém
ligagdo com a fé, entre santudrios, rotas e icones.

Esse segmento também & uma forma importante de preservar e promover a cultura e as tradicdes religiosas de
um destino, contribuindo para a valorizag&o e preservacdo do seu patrimdnio cultural e histérico. Conforme
apontado no Diagnédstico Mercadoldgico, o turismo religioso aparece como uma das principais motivagdées de
fluxo para Guaratuba, na opinido dos negdcios e atividades visitados em campo, com um nivel médio de atragdo
de demanda, na opinido dos agentes de mercado.

O destino de Guaratuba ja possui uma oferta real nesse segmento com destaque para a Festa do Divino, Gruta
de Nossa Senhora de Lourdes, a Igreja Nossa Senhora do Bom Sucesso e a procisséio a Nossa Senhora dos
Navegantes. O que posiciona o turismo religioso como um segmento estratégico, em consolidacdo, com
potencial de contribuicdo para o desenvolvimento turistico local.

Em relagdo as tendéncias de mercado para o turismo religioso, observa-se o aumento da demanda por
experiéncias auténticas em um ambiente seguro e saudavel, bem como o desenvolvimento de novas formas de
turissno com a integragdo de tecnologias de realidade aumentada e virtual para oferecer experiéncias mais
imersivas e interativas para os turistas.

Elementos de destaque

@ GrutaNossa Senhorade Lourdes: local de fé e agradecimentos, o espaco é caracterizado por um conjunto

que engloba a Fonte do Itorord e a capela de pedra com a imagem de Nossa Senhora de Lourdes, onde
ocorre fluxo de visitantes e turistas que expressam sua fé e buscam as “adguas da santa” por acreditar ser
milagrosa e a crenca de que a pessod que bebe desta dgua sempre retorna a Guaratuba;

@ Festado Divino: trata-se de uma festa de cunho religioso e cultural que ocorre no destino desde 1910. Ao
som da rabecaq, da viola e do tambor, os folides comemoram a Festa do Divino e da Santissima Trindade,
considerado Patrimoénio Imaterial do Estado do Parand;

do Parand e apresenta uma singela arquitetura religiosa colonial.

Igreja Matriz Nossa Senhora do Bom Sucesso: Esta igreja € um dos principais pontos de interesse para os
turistas religiosos em Guaratuba. Comecgou a ser erguida em 1768 e a primeira missa foi realizada no ano da
fundacdo da vila em 1771. Tombada pelo Patriménio Artistico Nacional & considerada uma das mais antigas

Atividades Agregadoras

@ Foco em experiéncias auténticas: os turistas desse segmento buscam experiéncias auténticas e genuinas,
onde possam conhecer a cultura e a religiosidade local;

Atividades e roteiros personalizados: a personalizagdo de roteiros € uma tendéncia crescente no mercado
de turismo religioso, pois os turistas desejam ter a oportunidade de escolher os lugares que querem visitar e
@ de acordo com suas crencas, praticas e interesses;

Responsabilidade e Sustentabilidade: os turistas em geral estdo cada vez mais conscientes da
importdncia da sustentabilidade e buscam destinos que promovam praticas sustentdveis, responsaveis e
regenerativas, incluindo o uso de energia renovavel, correta destinagdo e tratamento de residuos e o

@ respeito ao meio ambiente;

Uso de tecnologias: a utilizacdo de tecnologias como aplicativos e guias eletrdnicos estd se tornando cada
vez mais comum no mercado de turismo de fé e historia, oferecendo aos turistas informagdes detalhadas,
@ interativas, imersivas e atualizadas sobre os locais visitados;

Infraestrutura turistica: investir em melhorias na infraestrutura turistica dos principais elementos de
atracdo para esse segmento, como sinalizagdo adequada, transporte publico eficiente e acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, pode tornar a experiéncia dos turistas mais agraddvel e contribuir para o
desenvolvimento do turismo religioso em Guaratubag;

@

Atividades, cursos e eventos religiosos: a realizacdo de atividades, cursos e eventos religiosos diversos
pode atrair turistas que buscam momentos de introspeccdo e reflexdo, além de proporcionar uma
oportunidade para a comunidade local de compartilhar conhecimentos e experiéncias.
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@ Guaratuba fé e religico: um destino de fé no litoral do Parand

Abrangéncia de mercado e publico-alvo Segmentos relacionados

Possui uma boa aderéncia de demanda para o mercado microrregional e estadual (conforme mercados Iﬁ
2

prioritarios definidos); Q y %Oﬁ
—

@ Publico multigénero e multigeracional (casais, familias e novos idosos). Turismo Turismo Ao Tofo Turismo de
Gastronémico Pedagogico Cultural Rural bem-estar

Priorizacéo

Intervencdes sugeridas

@ Criacdo e implantacgdo de sinalizagdo interpretativa sobre a Igreja Matriz Nossa Senhora do Bom Sucesso;

@ Criacdo de um guia informativo ou sistema de audioguia integrando os atrativos culturais e ligados ao Prioridade 2- Complementar: apresenta poucos produtos consolidados, com demanda

SRR [EGlese Sanciilerion o sRier s e Clo LEaing. e oferta que necessitam melhorias e estruturacéo, bem como de capacitagdo e
qualificagdo para melhor atuagdo no segmento de turismo religioso, em especial, a
adequacdo ao enfoque do turismo responsavel e regenerativo.
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" Cendrio atual

Descri¢éo

O turismo cultural & uma forma de turismo que se concentra em fazer uso do patrimoénio cultural e histérico de
um destino, produzindo vivéncias e experiéncias auténticas e enriquecedoras para os visitantes e turistas
interessados em conhecer e aprender com a cultura local, ter conhecimento sobre as tradi¢des, historia,
gastronomia e costumes do destino visitado.

O turismo cultural pode ser visto como uma oportunidade para os turistas se envolverem e interagirem com d
comunidade local, por meio de atividades criativas que propiciem momentos marcantes e formas interativas de
se relacionar com o patrimonio cultural local, além de fomentar a compra de produtos e servigos associados.

Esse segmento tem passado por rapidas transformagdes nos ultimos anos devido as motivagdes dos turistas, o

impacto das tecnologias em nossa relagéio com a cultura e os efeitos derivados da pandemia de Covid-19. Nele
podem ser incluidas diversas atividades relacionadas a identidade de um destino como as expressodes artisticas
locais, o audiovisual, a religido, a arquitetura, a gastronomia, os fazeres e saberes locais, entre outros aspectos.

O turismo cultural tem crescido rapidamente em todo o mundo, com um ndmero crescente de viagjantes
buscando experiéncias culturais auténticas e enriquecedoras. Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT), o turismo cultural é responsdvel por cerca de 40% do turismo globall.

A tecnologia tem desempenhado um papel importante na dindmica do turismo cultural, permitindo que os
vigjantes planejem suas viagens e explorem a cultura local por meio de aplicativos, sites e plataformas de midia
social, além de dispositivos que permitem experiéncias mais interativas e imersivas.

O turismo cultural &€ uma das principais atividades turisticas no Parand e encontra no destino Guaratuba uma
oferta turistica real, em consolidacdo, e com nivel médio de atracdo de mercado, conforme dados
apresentados no Diagnodstico Mercadolégico.

O foco desta linha de produto deve se concentrar na histéria e cultura especificas de Guaratuba explorando
suas lendas, tradicdes caicaras, historia da colonizacdo, arquitetura e as diversas possibilidades da economia
criativa, que pode desenvolver uma série de atracdes culturais, como visita a museus, monumentos historicos,
festivais culturais e eventos temdaticos, que destaquem a cultura local.

Elementos de destaque

@ Patriménio reconhecido: possui patriménio material com reconhecimento em nivel nacional (Igreja Nossa
Senhora do Bom Sucesso) e estadual (Casardo do Porto), além de patriménio imaterial (Festa do Divino), o
que pode servir de matéria-prima para o desenvolvimento de produtos, atividades e experiéncia turisticas no
segmento de turismo cultural;

@ Eventos artisticos: o0 Guard Mapping Festival possui grande potencial para agregar o segmento de turismo
cultural no destino Guaratuba. Com capacidade de gerar uma demanda de visitantes mais jovens
(millennials) que buscam atividades com esse perfil mais imersivo e interativo;

@ Pracados Namorados: aparece com destaque pela possibilidade de uso criativo do espago publico
combinado a sua localizacdo privilegiada, ao fato de estar de frente para a Baia de Guaratuba, por abrigar o
Casardo do Porto e por possuir um conjunto arquitetdnico com potencial para contribuir com a melhoria da
paisagem urbana local;

@ Vapor Séo Paulo: embarcacdo histérica naufragada na Praia das Caieiras desde 1868, quando voltava da
Guerra do Paraguai, envolvendo personagens brasileiros famosos como a Chiquinha Gonzaga, que
desempenha um papel importante na histéria de Guaratubg;

@ Rede de Turismo Comunitdrio e Rede de Anfitrides: fomentar e fortalecer a atuagdo desses grupos como
representantes da populacéo local e provedores de servigos, atividades e experiéncias turisticas;

@ sambagquis e cultura indigena: llha do Casqueiro e diversos outros sambaquis existentes no destino.

Atividades Agregadoras

@& Experiéncias auténticas: a linha de produto deve oferecer experiéncias auténticas que permitam aos
visitantes experimentar a cultura local de maneira significativa, por exemplo, por meio de visitas guiadas,
festivais culturais e atividades criativas locais, workshops e oficinas culturais. Deve permitir também que os
turistas se envolvam ativamente com a cultura local, incentivando a participacdo em atividades culturais e
interagcdo com a comunidade local;

@& Parcerias com a comunidade local: a linha de produto deve envolver a comunidade local na criagéo e
promocdo de atracdes e atividades culturais, além de apoiar a economia por meio do envolvimento de
empresas e organizacgdes locais;

@& Marketing personalizado: a linha de produto deve ser promovida de maneira personalizada, destacando a
riqueza da cultura local e enfatizando a singularidade do destino, para atrair turistas interessados em
histéria e cultura;

@ Passeio de barco cultural: uma maneira divertida de explorar a Baia de Guaratuba é fazendo um passeio
de barco com enfoque cultural, explorando a histéria caicara e a cultura ambiental, a observagdo da fauna
e flora, levando os visitantes e turistas a conhecer e aprender sobre este ambiental sociocultural, além de
apreciar as paisagens de uma perspectiva diferente;

@ Turismo pedagogico: o ssgmento de turismo pedagdégico pode contribuir significativamente na
composicdo de produtos para esta linha. Ao combinar atividades de complementagdo de sala de aulg,
tendo como elementos e cendrio o destino Guaratubg;

@ Usode tecnologias: a utilizagdo de tecnologias como aplicativos, guias eletronicos, roteiros sonoros,
realidade aumentada e virtual, estd se tornando cada vez mais comum no mercado de turismo cultural,
oferecendo aos turistas informacdes detalhadas, imersivas e atualizadas sobre os locais visitados.
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Abrangéncia de mercado e publico-alvo Segmentos relacionados

Possui uma grande aderéncia de demanda para o mercado microrregional, estadual e nacional (conforme

mercados prioritarios definidos); §§ { J L ) % y %Qy
7

PUblico jovem e adulto, mu!tlgenero e multigeracional (casais, familias, estudantes, grupos de amigos, Ecoturiemo Turismo Turismo Toefro Turismo de
mulheres solteiras e novos idosos). Gastronémico Pedagégico Rural bem-estar

Intervengdes sugeridas Priorizacédo

Criacdo de um guia informativo ou sistema de audio guia integrando os atrativos culturais e ligados ao
segmento religioso concentrados no setor histérico do Destino;

@& Articulagdo (ativa) junto aos 6rgdos gestores das UCs presentes no municipio para apoio d implementagdo
de agbes de uso publico ordenados, em especial as que abrangem atrativos ja consolidados, como o
PARNA Saint Hilaire/Lange (Morro do Cabaraquara e Salto Parati, bem como seus acessos) e com potencial
de visitacdo (Parque Estadual do Boguagu - llha do Casqueiro e outros sambaquis distribuidos no destino);

@ Fomento por parte da Secretaria de Cultura e Turismo para o desenvolvimento de oficinas culturais criativas Prioridade 3- Embriondria: apresenta poucos produtos consolidados, com demanda e
com a participacgdo de artistas locais, produzindo de maneira divertida momentos de aprendizado de nova oferta que necessitam melhorias e estruturagdo, bem como de capacitagdo e qualificagdo
habilidade e oportunizando ao turista, por exemplo, levar para casa uma lembranga Unica da viagem; para melhor atuagdo no segmento de turismo cultural, em especial, a adequagdo ao

enfoque do turismo responsdvel e regenerativo.

@ Fomento a criagdio de experiéncias vivenciais junto aos criadores de Ostra na Comunidade do
Cabaraquara, incentivando a participacdo dos equipamentos ligados a gastronomia tipica;

@ Criacdo de um plano de uso efetivo para a sala de exposicdes existente no Casardo do Porto, focando nos
artistas e artesdos locais;

@ Fomento d integragdo com o Roteiro das Ostras no Cabaraquara, com a implementagdo de servigos a
partir da Baia [ Praca dos Namorados.
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@g@ Guaratuba bem-estar: experiéncias e vivéncias transformadoras

O turismo de bem-estar (ou wellness tourism) é um tipo de turismo que se concentra no bem-estar fisico,
emocional e espiritual dos turistas. Este tipo de turismo ja estava em alta antes da pandemia de Covid-19, mas foi
no pds-vacina que este segmento passou por uma grande ascensdo, d medida que as pessods procuram
formas de aliviar o stress e melhorar a sua qualidade de vida.

No que diz respeito as praticas turisticas, o turismo de bem-estar é caracterizado pela oferta de uma ampla
gama de atividades que promovem o bem-estar fisico e mental dos turistas como autocuidado ao ar livre,
caminhadas, ciclismo, praticas de yoga, meditacdo, spas, tratamentos de massagem, conexdo com a natureza e
outras praticas de relaxamento e exercicio fisico. Alem disso, podem oferecer atividades que ajudam os turistas a
relaxar. A alimentacéo também é um elemento importante do turismo de bem-estar, sendo comum a oferta de
refeicbes saudaveis e orgdnicas.

Os destinos de bem-estar podem oferecer opcdes de alojamento em contato com a natureza, com o objetivo de
oferecer um ambiente relaxante e tranquilo que permita aos turistas descontrair e cuidar de si proprios e dos
destinos que visitam. Este mercado tem atraido tanto os consumidores mais jovens, como os mais velhos, que
procuram cuidar de si préprios.

. Cendrio atual

De acordo com a Global Wellness Institute, o mercado global de turismo de bem-estar cresceu de US$ 563
bilhées para US$ 639 bilhdes, ou 6,5% ao ano de 2015 a 2017. Até 2022, o instituto prevé que ele chegue a US$ 919
bilhdes - 18% de todo o turismo global. Segundo uma pesquisa encomendada pela plataforma Booking.com,
88% dos turistas brasileiros viajam com a intencdio de descansar a mente e a busca de experiéncias de viagem
com beneficios a saude tém sido mais procurados desde a pandemia de Covid-19. Aspectos que fortalecem
uma tendéncia mundial.

O turismo de bem-estar no Brasil também tem sido impulsionado pela crescente conscientizacdo dos turistas
sobre a importancia do autocuidado e da ado¢cdo de um estilo de vida saudavel. Alem disso, a pandemia de
COVID-19 impactou na procura por experiéncias que promovam a sadde e o bem-estar, uma vez que as
pessoas estdo mais preocupadas com sua saude fisica e mental.

Conforme apontado no Diagnéstico Mercadoldgico, atualmente apenas 7% da oferta turistica visitada no
trabalho de campo oferece alguma atividade diferenciada relacionada & pratica de bem-estar, terapia e/ou
yoga. J& na opini@o das empresas que comercializam o destino Guaratubag, o segmento de saldde e bem-estar
possui um nivel médio de atracdo de mercado, o que caracteriza este nicho como um segmento emergente,
com potencial de evoluir na composi¢c@o de produtos turisticos diferenciados que efetivem atividades
estimulantes fisica, psicoldgica e espiritualmente; bem como uma oportunidade de desenvolver a oferta
voltada @ uma demanda crescente por habitos sauddaveis e produtos de sadde e bem-estar.

Elementos de destaque

@ Meios de Hospedagem: alguns meios de hospedagem em Guaratuba possuem potencial para oferecer uma gama de atividades de salde e bem-estar para seus hospedes, incluindo yoga, meditacdo, tratamentos de spa,
atividades ao ar livre, alimentagdo saudavel, palestras e workshops temdaticos. Dentre eles destacamos: Hotel Cabana Suica, Hotel Vila Real, Kakupe Praia Hotel, Hotel Santa Paula e Spazio Marine Hotel. Cabe aos
estabelecimentos identificar as atividades mais adequadas para seu publico-alvo e implementd-las de maneira eficaz para promover uma experiéncia de viagem enriquecedora para seus hospedes;

@ Restaurantes: alguns restaurantes possuem perfil para aprimorar e desenvolver opcées de alimentacdo sauddvel, como exemplo podem ser citados: Restaurante Mata Atléntica, Restaurante Ostra Viva, Restaurante Sitio
Sambadqui, Restaurante e Bistro - Vivere Parvo, Restaurante e Choperia Oceano e Petiscaria Salto Parati. Uma das estratégias pode ser a melhoria de carddpios que incluam alimentos orgdnicos, vegetarianos e veganos, bem
como oferecer aulas de culin@ria sauddvel para em parceria com os hotéis, voltadas para héspedes interessados em aprender a preparar pratos sauddveis em casa;

O Praias, Baia de Guaratuba e Praga dos Namorados: as praias e a baia de Guaratuba séio excelentes locais para a pratica de atividades fisicas, pois séo lugares de grande beleza natural e podem ser utilizados para a realizagéo
de caminhadas e trilhas ecoldgicas, que sdo étimas para promover a conexdo com a hatureza e o bem-estar fisico e emocional, ao mesmo tempo em que aprendem sobre a flora e fauna da regido. Assim como a prdatica de
meditacdo e yoga ao ar livre. Outro espago que soma para este aspecto & a Praga dos Namorados, localizada no centro de Guaratuba, como um espago amplo e agraddavel que pode ser utilizado para praticas de bem-estar

ao ar livre;

O destino ainda ndo possui produtos turisticos neste segmento sendo ofertados para o mercado. Entretanto destacamos algumas empresas de Guaratuba, Curitiba e regiéio, que poderia ser

envolvida no desenvolvimento de novas ofertas com o enfoque de bem-estar:
& Empresas locais: Do Montanha pro Mar; Rede de Turismno Comunitdrio (Instituto Guaju; Viaggiare Turismo;
& Outras empresas: Quintal de Casa Ecoturismo.
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Atividades Agregadoras

O Espacos para a pratica de yoga e meditagdo: os meios de hospedagem podem oferecer dreas especificas para a pratica de yoga e meditacdo, que podem ser utilizadas por instrutores de yoga locais para ministrar aulas ou
sessdes de meditacdo. Esses espagos podem ser ao ar livre, com vista para o mar, em areas publicas ou em salas fechadas, dependendo da preferéncia do turisto;

@ Tratamentos de spa e terapias: os meios de hospedagem podem oferecer uma variedade de tratamentos de spq, incluindo massagens relaxantes, tratamentos faciais, banhos terapéuticos e outros tipos de terapias que
promovem o relaxamento e o bem-estar. Os tratamentos de spa podem ser realizados em salas de tratamento dedicadas ou em espagos ao ar livre, como terragos ou jardins. Também podem ser agregadas terapias
alternativas, como acupuntura, reiki e terapia floral, para os hdspedes que buscam tratamentos mais holisticos;

@ Atividades ao ar livre: Guaratuba oferece muitas oportunidades para atividades ao ar livre, como caminhadas, passeios de bicicletq, stand-up paddle e outras atividades aqudticas. Os hotéis podem oferecer pacotes de
atividades ao ar livre que incluam instrutores ou guias para turistas que desejam explorar a regidio e se manter ativos durante a viagem;

@ Alimentagdo saudavel: os hotéis podem oferecer opgdes de alimentacdo sauddvel em seus restaurantes, com carddpios que incluam alimentos orgdnicos, vegetarianos e veganos. Os hotéis também podem oferecer aulas de
culindria saudavel para os héspedes interessados em aprender a preparar pratos sauddveis em casa;

@ Eventos, palestras e workshops: a realizacdo de eventos de bem-estar pode atrair turistas interessados nesse tipo de atividade. Por exemplo, poderiam ser organizados eventos de yoga na praia, palestras sobre alimentacdo
saudavel, workshops de meditacéo, entre outros. Os hotéis podem convidar profissionais da drea de satde e bem-estar para ministrar palestras e workshops sobre temas relacionados a salde, nutricdo, meditagdo e outros
topicos que interessem aos turistas. Essas atividades podem ser realizadas em salas de conferéncia ou em dareas ao ar livre;

@ Criacdo de roteiros ou vivéncias tematicas: uma ideia & criar roteiros ou vivéncias com a tematica de bem-estar, como por exemplo, um roteiro que inclua atividades como meditagdo na praia, aulas de yoga, tratamentos de
spa, trilhas ecolbégicas, entre outras;

@ Atividades para criangas: € importante lembrar que as familias com criangas também podem ser um publico interessado em turismno de bem-estar. Portanto, poderiam ser criadas atividades voltadas para as criangas, como
brincadeiras ao ar livre, aulas de meditagdo e yoga para criangas, entre outras;

@ Parcerias com empresas especializadas: os estabelecimentos de hospedagem e alimenta¢do, bem como outros servicos de Guaratuba podem estabelecer parcerias com empresas especializadas em turismo de bem-estar
para oferecer pacotes completos de atividades e servigcos para os turistas interessados. Isso pode incluir, por exemplo, a contratagdo de instrutores de yoga, massagistas, terapeutas, guias de turismo regenerativo, entre outros
profissionais.

Abrangéncia de mercado e publico-alvo Segmentos relacionados

Possui uma grande aderéncia de demanda para o mercado microrregional, estadual e nacional (conforme

mercados prioritarios definidos); Q % .
@ Publico jovem e adulto, multigénero e multigeracional (casais, familias, grupos de amigos, mulheres solteiras : = @

- Ecoturismo Turismo Turismo Turismo Turismo Turismo
= ek IdOSOS)' Gastronémico Pedagogico Cultural Rural Religioso

Intervengoes sugeridas

@ ArticulagGo com empreendedores dos segmentos da hotelaria e alimentos e bebidas para sensibilizagéo

relacionada ds oportunidades de mercado; .. . .
P Prioridade 3- Embriondaria: apresenta poucos produtos consolidados, com demanda e

@ Promocdo de oficina de capacitagdo abordando os conceitos, praticas e referéncias no segmento; oferta que necessitam melhorias e estruturacéo, bem como de capacitagdo e

@ Criar campanhas especificas de comunicagéo focadas no publico alvo (melhor idade, casais, grupos de qualificagGo para melhor atuagdo no segmento de saude e bem-estar, em especial,
mulheres, alimentacdo sauddvel, etc) a partir da estruturacéo dos produtos; / 03 \ adequagdo ao enfoque do turismo responsavel e regenerativo.




PROPOSIIS |
MERCADOLOGICHS

6.2 Andlise das
Linhas de Produto

A andlise das Linhas de Produtos apresentada a seguir é resultado do trabalho em
grupo realizado durante a oficina de validagdo aplicada em Guaratuba com a presenga
de diversos atores publicos e privados, que integram o trade turistico local. Naguela
ocasido, os participantes foram divididos em 4 grupos e de maneira participativa,
analisaram em conjunto os elementos de destaque de cada Linha de Produto,
avaliando-as partir de duas varidveis centrais: ADERENCIA DO MERCADO e
ESTRUTURAGAO DA OFERTA.

O conceito de ADERENCIA DO MERCADO adotado indica a capacidade, real e potenciall,
que a Linha de Produto tem para participacdo competitiva no mercado turistico.
Portanto, tal reflexdo, teve como subsidio as caracteristicas e capacidades, de oferta e
demanda que produtos similares tém diante desse mercado. J& a ESTRUTURAGAO DA
OFERTA abrange a capacidade de composicdo e ordenamento da Linha de Produto
para gue seja competitiva e atenda as necessidades e desejos do mercado
consumidor, considerando trés aspectos principais, a saber: (i) Existéncia e qualidade
de infraestrutura publica e privada; (i) Escala de classificagdo da oferta turistica
considerando a matriz de valoragdo (niveis de maturidade); (iii) Existéncia de produtos
turisticos estruturados e em fase de comercializacdo.

A andlise da correlagéo entre os valores de ADERENCIA DO MERCADO e ESTRUTURAGAO
DA OFERTA utilizou como ferramenta um grafico de dispersdo, subdividido em 4 campos
de posicionamento de mercado, conforme observado ao lado.

=

Criagdo de mercado:

Ampliar as estratégias de promocdo e comercializagdo, com a
identificag@o e o conhecimento dos segmentos de mercado reais e
potenciais com capacidade de consumir os produtos turisticos, de
modo a concentrar esforcos para atender o real interesse de consumo
e fortalecer a imagem turistica do destino. Em geral as acées para a
criacdo de mercado sdo de médio prazo.

Desenvolvimento de mercado:

Melhorar a gestdo e a qualificacéo dos produtos turisticos existentes,
valorizar os elementos centrais de cada Linha de Produto identificada,
realizar agdes estruturadas de promocgdo e comercializagéo visando
impulsionar a cadeia produtiva do turismo. Em relagdo aos demais
campos, as acoes para desenvolvimento de mercado sdo de curto
prazo.

Desenvolvimento de produtos:

Estruturar a oferta turistica, valorizando e definindo o uso de atrativos e
recursos turisticos com base em pesquisas de mercado, fomentando a
iniciativa local para criacdo de um ambiente de negdcio. Em geral as
acdes para desenvolvimento de produtos séo de médio prazo.

Mercado efou oferta de produto restrita:
Estruturar e aprimorar a oferta apds a consolidacdo das linhas
prioritarias a fim de agregar valor aos produtos principais. Em geral as
acodes para qualificagéo da oferta séo de longo prazo.
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Andlise das Linhas de Produtos
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Criar mercado: ampliar as estratégias de
promocgdo e comercializagéio,com a
identificacéo e o conhecimento dos
segmentos de mercado reais e potenciais com
capacidade de consumir os produtos turisticos,
de modo a concentrar esforcos para atender o
real interesse de consumo e fortalecer a
imagem turistica do destino. Em geral as agdes
para a criagdo de mercado sdo de médio
prazo.

Guaratuba natureza e
aventura: serra do mar e
Mata Atléntica

Guaratuba fé e religido:
um destino de fé no litoral
do Parand

Aderéncia de Mercado

£

Desenvolvimento de mercado e nhovos
produtos: melhorar a gestdo e a qualificagdo
dos produtos turisticos existentes, valorizar os
elementos centrais de cada Linha de Produto
identificada, realizar agdes estruturadas de
promocgdéo e comercializagdo visando
impulsionar a cadeia produtiva do turismo,
potencializando uso de atrativos e recursos
turisticos com base em pesquisas de mercado,
fomentando a iniciativa local para criagdo de
um ambiente de negdcios relacionado ao
turismo. Em relagcdo aos demais campos, as
acdes para desenvolvimento de mercado sdo
de curto prazo.

Guaratuba ndauticae
pesca: um mar de
possibilidades

Guaratuba cidade dos
eventos: hG sempre um
para vocé

Guaratuba historia e QOn Guaratuba bem-estar:
cultura: vivenciar e %ﬂ

aprender

experiéncias e vivéncias
transformadoras

Restritos: Estruturar e aprimorar a oferta apods
a consolidacéo das linhas prioritarias a fim de
agregar valor aos produtos principais. Em geral
as agdes para qualificacdo da oferta sdo de
médio e a longo prazo.

Cabe destacar que a concentracdo das avaliagdes nos
campos do grdfico, fruto da andlise dos participantes
realizada durante o processo participativo, € um
indicador importante para orientar acdes do poder
publico municipal enquanto estratégias de
desenvolvimento para o turismo no Destino, pois esta
referenciada por parte do trade turistico locall.

A andlise técnica, somada a andlise participativa,
convergem para a necessidade de desenvolver
mercado e novos produtos relacionados, concentrados
nas Linhas de Produtos , Guaratuba
Cidades do Eventos, e

, POiS, como ja observado, possuem uma
oferta turistica melhor estruturada e boa aderéncia ao
mercado.

Como ponto de aten¢do, observa-se a Linha de Produto
- Natureza e Aventura, que apesar de possuir maior
oferta de produtos turisticos no mercado e boa
aderéncia entre os consumidores finais, apresenta
deficiéncias na oferta que precisam ser melhor
observadas, visto inclusive, o grande potencial de
recursos e atrativos ainda pouco estruturados.

As Linhas de Produto “Fé e Religicio” e “Historia e
Cultura”, possuem oferta ainda pouco estruturada e
aderéncia média merecendo também atencdo para a
qualificacdo da oferta e futura composicdo de produtos
turisticos. Enquanto , jpode ser de
fato trabalhada a médio e longo prazo, visto a existéncia
da pouca oferta e aderéncia de mercado, no
comparativo as demais linhas de produto projetadas.
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Andlise dos Mercados
de Atuacdo Prioritaria

Os mercados de atuacdo prioritarios no dmbito da promogéo e comercializacdo da oferta
turistica do destino Guaratuba foram identificados tendo por base percepcdes sobre a demanda,
o conjunto das andlises realizadas no Diagnodstico Mercadoldgico e a capacidade de resposta da
oferta turistica local, tendo sido identificado dois grupos distintos:

Mercados com comportamentos historicos muito
relevantes, quanto a abrangéncia de mercado e ao ritmo
Mercados de crescimento. Com grande dimensdo enquanto
estratégicos emissores de visitantes. Devem ser alvo de uma estratégia
individual, detalhada e customizada, tendo em conta as
realidades locais e regionais e os distintos perfis de turistas
gue os compoem.

Mercados que por sua distancia e dimensdo apresentam
dificuldade em constituir uma massa critica para o destino,

Mercados Mas que apresentam oportunidades e potencial de
de CltUCIQEIO crescimento a longo prazo. Trata-se de mercados que
seletiva poderdo ser objeto de acdes mais especificas e

estrategicamente fundamentadas em caracteristicas e
oportunidades identificadas nesses mercados que
possuem aderéncia ao destino.

o
Argentina

o
Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
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Mercados Estratégicos

Prioritario pelo fato de ser o principal mercado emissor para o destino, conforme dados da Ultima sondagem de perfil de visitantes do Litoral do Parand
“Verdo Maior Parana 2023" com 87% dos respondentes com origem no Parang; deverd ser alvo de um esforco de promocdo e agdes de comercializacdo
nas distintas realidades regionais, com especial enfoque nas seguintes regides turisticas: Norte do Parand (cidade polo: Londrina), Corredores das Aguas
(cidade polo: Maringd), Ecoaventuras, Histérias e Sabores (cidade polo: Campo Mourdo), Riquezas do Oeste (cidade polo: Cascavel), Vales do Iguagu
(cidade polo: Pato Branco), Campos Gerais (cidade polo: Ponta Grossa), Rotas do Pinhéo (cidade polo: Curitiba). O destino Guaratuba deve realizar um
esforco para o desenvolvimento de ofertas especificas, visando a ampliagdo da demanda e a reducdo da sazonalidade turistica.

Parand

Importante mercado emissor de turistas para o Parand, o estado de Séo Paulo se caracteriza como um mercado prioritdrio tanto pelo volume de turistas
potenciais, quanto pela proximidade geogrdfica e potencial de consumo de viagens. O esforco de promocdéo e acdes de comercializagdo, além da Regido
Sé&o Paulo Metropolitana de SGo Paulo, deverd ter um especial enfoque nas cidades fronteiricas, com destaque para: Campinas, Sorocaba, Bauru, Presidente
Prudente. O destino Guaratuba deve realizar um esforgo de criagéio de ofertas especificas, que gere notoriedade do destino como alternativa estimulante
ao consumo do segmento de Lazer, Sol e Praia, bem como ofertas direcionadas ds novas atividades e experiéncias, em especial, nos segmentos de
Ecoturismo e Nautico, visando garantir uma maior penetragcdo nos fluxos de turistas e gerar ampliagcdo da demanda.
Mercado com presenca no destino e com bom potencial de crescimento, representando cerca de 27% dos respondentes da sondagem de perfil de
Santa Catarina visitantes do Litoral do Parand “Ver&o Maior Parand 2023". A proximidade e notoriedade ja existente potencializa o desenvolvimento de uma abordagem
especifica, explorando oportunidades de atragdo de demanda por meio de segmentos especificos, além do de Lazer, Sol e Mar. Como cidades polos a
serem consideradas nas agdes de promocgdo e comercializagdo destacam-se: Joinville, Itajai, Jaragud do Sul, Blumenau e Chapecb.
Mercado com dimensa@o turistica restrita, em relacdo ao potencial de emissdo de turista, mas que ja possui afinidade com o destino Guaratuba, com uma
participagdo de aproximadamente 13% conforme sondagem de perfil de visitantes do Litoral do Parand “Verdo Maior Parana 2023". Cabe ao destino
explorar essa relagdo no sentido de alavancar a notoriedade do destino para crescer e atrair novos perfis de demanda. Como cidades polos a serem
consideradas nas acgdes de acdes de promocgdo e comercializagdo destacam-se: Trés Lagoas, Dourados e Campo Grande.



@ Mercados de atuacgdo seletiva

Mercados . Comentarios

Mato Grosso

Mercado que possui potencial de crescimento para o destino Guaratuba, onde se deverd atuar com vista a obter maior visibilidade e notoriedade.
Conforme a ultima sondagem de perfil de visitantes do Litoral do Parand “Ver&o Maior Parand 2023", este mercado ja contribui com 7% do fluxo de
visitantes no Litoral do Parand. E um mercado que requer um esforgo em ganho de notoriedade para o destino Guaratuba. Para tanto, deverdo ser
desenvolvidas estratégias de posicionamento por meio de agdes de promocdo e comercializagcdo mais seletivas, com foco nesse mercado. Como
cidades polos destacam-se: Cuiabd, Rondondpolis, Sinop, Nova Mutum e Sorriso.

Constitui um mercado de grande dimens@o enquanto emissor de turistas internacionais para o Brasil e Parand. Conforme dados do Ministério do Turismo,
esse mercado foi responsavel por cerca de 31% do fluxo de turistas internacionais para o Brasil em 2019 e cerca de 23% desse mesmo fluxo para o Parand.
Apresenta um forte potencial de crescimento para o destino Guaratuba, uma vez que atualmente ja figura como um dos principais turistas internacionais
que vistam o Litoral do Parand, conforme sondagem de perfil de visitantes do “Verdo Maior Parand 2023". Apesar disso, 0 pdis possui uma baixa cota de
participacdo no destino Guaratuba, que deverd buscar elevar sua notoriedade, com acdes seletivas de mercado, para aumentar os fluxos oriundo deste
pais. Como cidades polos destacam-se: Buenos Aires, Rosario, Posadas e Corrientes.

Constitui um mercado de média dimens@o enquanto emissor de turistas internacionais para o Brasil e Parand. Conforme dados do Ministério do Turismo
esse mercado foi responsdavel por cerca de 6% do fluxo de turistas internacionais para o Brasil em 2021 e cerca de 16% desse mesmo fluxo para o Parand.
Trata-se de um mercado que atualmente ja se relaciona com o destino Guaratuba, que ja atrai fluxo oriundo desse pais, além de ja ser um dos principais
mercados emissores de turistas internacionais para o Litoral Parand, conforme sondagem de perfil de visitantes do “Verdo Maior Parana 2023”. Apesar de
presente, figura com uma baixa cota de participagdo no destino Guaratuba, que deverd buscar elevar sua notoriedade, com agdes seletivas de mercado,
para aumentar os fluxos oriundo deste pais. Como cidades polos destacam-se: Ciudad do Leste e Assungao.
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Consideragﬁes

FINAis e Proximos
Passos

Oficina de apresentacéo e validagéo do Diagnéstico Mercadologico:
compartilhamento de informagées e levantamento de percepcoes e
subsidios;

Este estudo investigou a atual realidade mercadolégica do destino, por meio de
um amplo levantamento e andlises de dados e informacdes referentes a sua
oferta e demanda turisticas.

Formulacéo das propostas de mercado que valorizem os atributos dos
produtos e experiéncias turisticas no destino, bem como contribuam para
superar os desafios e problemas identificados;

Com base na andlise transversal e contextual do Diagnéstico Mercadolégico,

somada as contribuicdes colhidas ao longo do processo participativo foram .

Reunidio com equipe gestora para apresentagdo e validacédo das propostas

desenvolvidas diretrizes mercadologicas, com base em Linhas de Produtos que de mercado;

servem para fundamentar e direcionar futuras agdes e atividades ligadas ao
desenvolvimento turistico-mercadolégico do destino Guaratuba.

Consolidacéo e Difuséo do Estudo Mercadologico de Produtos Turisticos do
Destino Guaratuba - Litoral do Parana.

Os resultados aqui alcangados permitem uma leitura aprofundada dos aspectos
positivos e a melhorar, relacionados ao posicionamento de mercado do destino, e
servem como subsidios técnicos para definir caminhos e conduzir,
colaborativamente, o processo de integracdo e fortalecimento local e regional por
meio de produtos turisticos inovadores.

As propostas e encaminhamentos feitos séo orientacdes que devem ser discutidas
ao longo da implementagdo de agcées complementares visando o
desenvolvimento e consolidagéo de novos produtos turisticos, integrando esforgos
institucionais e de mercado.



Ficha Téchica

Roberto Justos | Prefeito Municipal
Edison Roberto Correia Camargo | Vice-Prefeito Municipal
Adriana Corréa Fontes | Secretdria Municipal de Cultura e Turismo

Thais Cristina Salvi | Diretora geral de Cultura e Turismo

Equipe Técnica municipal:
Jodio Pedro da Silva | Diretor de Turismo - Pedagogo

Grazielli Eurich | Técnica Secretaria de Turismo -Jornalista

Vitor Roberto Tioqueta | Diretor-Superintendente

César Reinaldo Rissete | Diretor de Operacdes

José Gava Neto | Diretor de Administracéo e Financas

Ercilio Santinoni | Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae/PR
Patricia Albanez | Coordenadora Estadual de Turismo

Weliton Monteiro Perdomo | Gerente Regional Leste

Fernanda Pesarini Tarli | Coordenadora Regional Leste

Catiane dos Santos | Consultora de Negécios - Escritorio de Paranagud
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Marcus Vinicius Concatto | Bacharel em Turismo, com Pés-graduagdo em Planejamento e Gestéio de Negdcios (Opah Ltda) \

Yure Lobo (coordenag&o) | Bacharel e Mestre em Turismo (Opqh Ltda)

Equipe Técnica de Apoio:
Eduardo Sinegaglia | Arquiteto e Urbanista

Rodrigo Alves | Designer Grdfico
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