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APRESENTACAO

O presente relatdrio, elaborado pela Secretaria Municipal de Bem-Estar e
Promocao Social, através da Vigilancia Socioassistencial, objetiva monitorar e

avaliar a gestao da assisténcia social em Guaratuba/PR.

Segundo Januzzi (2005), monitoramento e avaliacdo Sa0 processos
analiticos, organicamente articulados, sucedendo-se no tempo, com o propdsito
de subsidiar o gestor publico com informagfes acerca do ritmo e da forma de
iImplementacgé&o dos programas (indicadores de monitoramento) e dos resultados

e efeitos almejados (indicadores de avaliacao).

O art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 exorta sobre principios que
devem orquestrar a administracdo publica, no entanto, o propésito das
informagdes aqui insculpidas, vai além de cumprir um requisito normativo e de
dar visibilidade as acbBes executadas no ambito da assisténcia social. A
transparéncia das agbes € fundamental, mas é necessario transformar essas
informac6es em conhecimento. Interpretar dados. Traduzir indicadores para

qualificar os servigos prestados a populagao.

N&o se pode intervir naquilo que ndo se conhece, ndo € mesmo? Logo,
este relatério intenciona, também, servir de bussola técnica-operativa,
orientando a gestdo publica municipal, na esfera da politica publica de
assisténcia social, a produzir efeitos cada vez mais eficientes, eficazes e efetivos
sobre os fenbmenos sociais alvos de sua intervencéao e, principalmente, oferecer
para os usuarios da politica supracitada um servico cada vez mais qualificado,

ético e humanizado.

Em consonancia com Capella (2018), no feedback sobre programas em
desenvolvimento no governo, o monitoramento dos gastos, 0 acompanhamento
das atividades de implementacéo, o cumprimento (ou ndo) de metas, possiveis
reclamacdes de servidores ou dos cidadados e o surgimento de consequéncias
nao antecipadas sao mecanismos que podem trazer os problemas para o centro

das atenc¢Bes dos formuladores de politicas.
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Nessa perspectiva, associadamente aos esforcos empregados pelos
servidores publicos que atuam na esfera da Secretaria do Bem-Estar e da
Promocao Social, este relatorio, através do desenho ou retrato que podera ser
inferido dele, tem a pretensé@o de orientar o caminho que precisa ser trilhado.

Que precisa ser construido na assisténcia social municipal.

Dirceu Diniz Bemfica Junior

Assistente Social
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1 INTRODUCAO

Este relatério reune dados quanti-qualitativos que intencionam traduzir o
registro de servicos prestados no ambito da politica publica de assisténcia social no
municipio de Guaratuba e, a partir desses indicadores, qualificar o trabalho social
prestado a populagéo nas préximas gestdes anuais.

A priori, consta no documento dados do territorio e dos servicos oferecidos pela
assisténcia social. A posteriori, versa sobre a avaliacdo das metas e objetivos
especificos elencados no Plano Municipal de Assisténcia Social para o ano de 2022,
além da avaliacdo desta politica na perspectiva dos usuarios.

A metodologia empregada para extracao dos resultados tem sua génese na
utilizacdo do questionario como instrumento norteador.

Espera-se que este documento contribua no avango dos servigos oferecidos a
populagdo no ambito da assisténcia social e viabilize a transparéncia junto aos
cidadaos, convocando-os a participarem e se apropriarem dos espagos de construcédo

dessa politica no municipio.
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2 O MUNICIPIO DE GUARATUBA E SEU ESPACO SOCIOTERRITORIAL

Quando falamos da execucdo de uma politica publica, torna-se imperial
conhecer o0 espaco onde se desenrola essa execucdo. Cada espaco possui suas
especificidades, suas caracteristicas, suas tramas, seus enredos.

Logo, de acordo com Bemfica Junior (2022), a politica publica precisa ser
pensada para atender aquele determinado cenario. A agenda governamental precisa
contemplar os problemas e situacdes afetas ao territorio.

E quando tratamos de territério, ndo esgotamos seu significado conceitual a
nocdo de espaco fisico/geografico. Intencionamos, na perspectiva de Koga (2013),
compreender 0s vivéncias e experiéncias ali imbricadas. As relacdes entre 0s sujeitos
sociais que constroem aquele espaco.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004,
incorporou explicitamente sua atengdo com as desigualdades socioterritoriais,
delineando estratégias para o seu enfrentamento.

Seguindo as orientacdes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (Brasil, 2006), cada municipio deve identificar seus “territérios de risco e
vulnerabilidade social”, sejam eles urbanos ou rurais.

Considerando esses pressupostos, apresentamos 0s aspectos socioterritoriais
de Guaratuba/PR, palco das acfes dos equipamentos que conformam a assisténcia

social do municipio.

2.1 DaDemografia

O municipio de Guaratuba, esta localizado na regido litoral do Estado do
Parand, pertence a mesorregiao Geografica Metropolitana de Curitiba e a Microrregiao
de Paranagua. Guaratuba tem uma area geral de 1.324,267 km2 (IPARDES, 2021),
ocupando a 28° posi¢do dos municipios do Estado.

De acordo com os dados da Secretaria Municipal Especial das Demandas
Rurais (2021), o municipio tem 29 comunidades localizadas na area rural, quais sejam:
Potreiro, Castelhano, Pontal do Itararé, Rio Bonito, Pedra Branca do Araraquara,

Caovi, Pai Paulo, Taquaruvu, Vitério, Cubatdo, Rasgadinho, Rasgado, Ribeirdo
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Grande, Canasvieira, Limeira, Morro Grande, Boa Vista, Descoberto, Itinga, Rio do
Cedro, Riozinho, Estaleiro, Sdo Joaozinho, Empanturrado, Rio do Saco, Laranjeiras,
Salto Parati, Cabaraquara e Trés Pinheiros.

Na area urbana, o mapa da cidade de Guaratuba, elaborado pela a Secretaria
Municipal de Urbanismo (2021) apresenta 16 bairros, sendo eles: Mirim, Picarras,
Canela, Cohapar, Cohapar 2, Centro, Esperanca, Carvoeiro, Figueira, Brejatuba,
Castel Novo, Eliane, Nereidas, Coroados, Barra do Sai e Caieiras.

Figura 1 - LOCALIZACAO DE GUARATUBA NO MAPA DO PARANA
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Fonte: Abreu (2006).

A populacdo do municipio de Guaratuba, segundo o ultimo CENSO, realizado
em 2022, era de 42.062 (IBGE, 2022).

2.2 Dos grupos populacionais tradicionais e especificos — GPTEs

O atendimento a povos e comunidades tradicionais nos servigos, programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social exige dos profissionais uma observacgao
cuidadosa da realidade social local, para que a politica cumpra o objetivo de promover
o0 respeito a diversidade cultural e étnica. Dessa forma, a inser¢cao desse publico nos

cadastros oficiais, bem como a oferta dos servigos socioassistenciais que compdem
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o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, requerem a devida adequac&o as
formas diferenciadas de organizacdo desses grupos populacionais.

Além dos grupos tradicionais, no Cadastro Unico, € possivel identificar familias
gue estdo em situacdes, muitas vezes transitérias, mas que constituem uma forma
especifica de viver e/ou sédo alvo de preconceitos e/ou vulnerabilidades em funcéo de
determinada conjuntura. De forma esquematica pode-se sistematizar os GPTEs
identificados no Cadastro Unico em agregados, da seguinte forma:

Por origem étnica:

Indigenas;

Quilombolas;

Ciganas;

Pertencentes as comunidades de terreiro.

Esse grupo remete ao conjunto de familias agrupadas de acordo com a
autoconsciéncia de pertencerem a determinado grupo social dotado de organizacéo
territorial, politica, linguistica, sociocultural, econémica, e histoérica propria. Possuem
costumes, tradicdes e modo de vida comunitarios singulares, transmitidos de geracéo
para geracdo, que os diferenciam de outros grupos. S&o, portanto, grupos
populacionais que compartiiham valores e praticas culturais diversas, fruto de
processos civilizatérios plurais e herdados de determinado povo.

Por relagdo com o meio ambiente:

e Extrativistas;
e Pescadores artesanais;
e Ribeirinhas.

Séo familias que pertencem a comunidades tradicionais cuja subsisténcia
baseia-se no extrativismo de recursos oferecidos pela natureza, seja nas florestas,
rios, manguezais, mar e demais ambientes similares. Complementarmente, essa
populacdo pode praticar agricultura de subsisténcia e a criacdo de animais de

pequeno porte, mas sempre em regime de economia familiar.
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Devido a suas caracteristicas comuns, 0s grupos relacionados ao meio
ambiente podem se sobrepor, cabendo a familia escolher em qual categoria deseja
ser identificada.

Por relagdo com o meio rural

Assentadas da Reforma Agraria;

Acampadas rurais;

Agricultores familiares;

Beneficiarias do Programa Nacional de Crédito Fundiario.

Sdo grupos familiares que pleiteiam o0 acesso, a permanéncia € 0 USO
sustentavel da terra, bem como acesso a politicas publicas especificas, como crédito

fundiario. Podem, eventualmente, estar organizadas em movimentos sociais.

Ha ainda outros que ja obtiveram regularizacao fundiaria por meio do processo
de reforma agraria, bem como aqueles que exploram o imovel rural para a criacao de
animais, producdo de artigos agricolas para consumo da unidade familiar e

comercializagao.

Por situagdes conjunturais

Atingidas por empreendimentos de infraestrutura;
De presos do sistema carcerario;

De catadores de material reciclavel;

Aquelas compostas por pessoas em situacéo de rua;
Pessoa retirada de trabalho analogo ao escravo;
Com ocorréncia de Trabalho Infantil.

Por questbes conjunturais, entendem-se situacées em que a combinacao de
fatores diversos converge para a construgdo de determinado estado por periodo de
tempo limitado. Assim, foram agrupadas as familias que podem estar
momentaneamente em situacdo de vulnerabilidade, mas que podem ndo mais

pertencer ao grupo, se determinada situagcao social mudar.
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Portanto, diferentemente dos demais agregados — rural, meio ambiente e étnico
— este é caracterizado pela transitoriedade de sua condi¢cdo. Todas as familias do
Cadastro Unico preenchem as mesmas informacdes cadastrais, a Unica diferenca é
gue as familias GPTEs se identificam em campos pré-determinados, conforme
apresentado de forma esquematica na tabela; com excecdo da familia com pessoa
resgatada de trabalho analogo ao escravo e a familia com crianca em situacédo de
trabalho infantil.
No Municipio de Guaratuba os dados referentes ao Cadastro Unico dos Grupos

Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTES) séo:

Tabela | - Familias GPTEs referéncia fevereiro/2022

Grupos Familiares Familias Familias cadastradas
Cadastradas beneficiarias do PAB
INDIGENAS 0 0
CIGANOS 1 0
QUILOMBOLAS 1 0
RIBEIRINHOS 0 0
EXTRATIVISTAS 0 0
PESCADORES ARTESANAIS 157 83
AGRICULTORES FAMILIARES 65 48
ASSENTADOS DA REFORMA 0 0
AGRARIA
ACAMPADOS 0 0
PESSOA EM SITUACAO DE 84 69
RUA
AINTIGIDOS POR 0 0
EMPREENDIMENTOS DE
INFRAESTRUTURA
COLETORES DE MATERIAL 280 201
RECICLAVEL
BENEFICIARIOS DO 0 0
PROGRAMA DO CREDITO
FUNDIARIO
FAMILIAS DE PRESOS DO 19 15
SISTEMA CARCERARIO
RESGATADOS DO TRABALHO 46 19

ANALAGO AO ESCRAVO
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COMUNIDADE DE TERREIRO 0 0
TOTAL 653 435

Fonte: Ministério da Cidadania. Riv4 (2022).

Tabela Il - Familias GPTESs referéncia dezembro/2022

Grupos Familiares Familias Familias cadastradas
Cadastradas beneficiarias do PAB
INDIGENAS 1 1
CIGANOS 2 1
QUILOMBOLAS 2 0
RIBEIRINHOS 0 0
EXTRATIVISTAS 0 0
PESCADORES ARTESANAIS 183 83
AGRICULTORES FAMILIARES 67 46
ASSENTADOS DA REFORMA 0 0
AGRARIA
ACAMPADOS 1 0
PESSOA EM SITUACAO DE 121 103
RUA
AINTIGIDOS POR 0 0
EMPREENDIMENTOS DE
INFRAESTRUTURA
COLETORES DE MATERIAL 328 241
RECICLAVEL
BENEFICIARIOS DO 0 0
PROGRAMA DO CREDITO
FUNDIARIO
FAMILIAS DE PRESOS DO 22 17
SISTEMA CARCERARIO
RESGATADOS DO TRABALHO 59 22
ANALAGO AO ESCRAVO
COMUNIDADE DE TERREIRO 0 0
TOTAL 785 514

Fonte: Ministério da Cidadania. Riv4 (2022).

Nota-se um aumento significativo nos GPTEs de Guaratuba, isto pode ocorrer

pela atuacdo da Gestdo Municipal realizar busca ativa das familias para que se
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inscrevam ou atualizem o CadUnico, bem como, pode ocorrer devido a agudizac¢&o

das expressdes e manifestacdes da Questdo Social', por isso, a importancia da
Politica de Assisténcia Social frente ao aumento de demandas.

2.3 Das caracteristicas socioecondmicas

Os indicadores socioeconémicos séo fundamentais para o planejamento social
e para a formulacdo de politicas publicas. Rattner (2003) afirma que quando os
aspectos sociais sdo mensurados, mesmo que sinteticamente, € possivel avaliar
resultados de politicas, sinalizar desigualdades, constatar as demandas basicas nao
atendidas da sociedade e estabelecer relagcdes entre os diversos fatores que

propiciam o desenvolvimento.

No que se refere a geracdo de emprego, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2010) identificou que no municipio de Guaratuba o setor de
Servigos foi 0 que mais empregou no ano de 2010, gerando 2501 empregos. O
comeércio gerou 2090 empregos. A administracéo publica apareceu em terceiro lugar

com o montante de 1611 empregos.

Os dados do IBGE (2022) elucidam que 8647 pessoas estavam inseridas no
mercado formal de trabalho (22,77%) em 2021. Ou seja; 77,23% da populacéo assiste
um estado de risco pessoal e social oriundo de uma forte resisténcia em assegurar
direitos reclamaveis, o que significa segundo Sales (2007), desatar os nés das
ancoras dos direitos sociais, onde os trabalhadores navegam nas areas da
imprevisibilidade, do desemprego estrutural, do trabalho temporério, da falta de
acesso aos servicos sociais, solicitando, consequentemente, 0s servicos da

assisténcia social.

1 Para Telles (1996, p. 85), a questdo social é a aporia das sociedades modernas que pde em foco a
disjunc@o, sempre renovada, entre a ldgica do mercado e a dindmica societaria, entre a exigéncia ética
dos direitos e os imperativos de eficacia da economia, entre a ordem legal que promete igualdade e a
realidade das desigualdades e exclusfes tramada na dindmica das relages de poder e dominagéo.
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77,23% da populacéo assiste um estado de risco pessoal e
social oriundo de uma forte resisténcia em assegurar
direitos reclamaveis, o que significa segundo Sales (2007),
desatar os nds das ancoras dos direitos sociais, onde 0s
trabalhadores navegam nas &reas da imprevisibilidade, do
desemprego estrutural, do trabalho temporario, da falta de
acesso aos servigos sociais, solicitando,
consequentemente, 0s servi¢cos da assisténcia social.

Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo
por pessoa, haviam 33.6% da populacdo nessas condi¢cdes, 0 que o colocava na
posicao 182 de 399 dentre as cidades do estado e na posicdo 3877 de 5570 dentre
as cidades do Brasil (IBGE, 2020).

Em termos de organizagéo do territorio, a Secretaria de Bem-Estar e Promocéo
Social, através de dados do CECAD e do Sistema Gerenciador de Beneficios (G-
BEN), realizou um levantamento das demandas por bairros e das localidades rurais
gue requerem atendimentos e servi¢os da assisténcia social.

Esses dados foram divulgados no Plano Municipal da Assisténcia Social (2022),
indicando que os bairros Pigarras, Cohapar e Mirim, juntos, somam 4.548 cadastros.

As demais regifes do municipio (incluindo a &rea rural) possuem 4.858 cadastros.
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3 DA PORTA DE ENTRADA DA ASSISTENCIA SOCIAL: PROGRAMAS E
SERVICOS EXECUTADOS NOS CENTROS DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Os servigos de Protecdo Social Basica (PSB) tém como objetivo apoiar as
familias e os individuos na ampliacdo de sua protecéo social, promovendo 0 acesso

a direitos e contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

Os servigcos atendem a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social,
incluindo pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa

Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

No ambito governamental, a Protecdo Social Basica € desenvolvida através dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O CRAS ¢ a porta de entrada
da Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em areas de
maior vulnerabilidade social, onde sédo oferecidos os servigos de Assisténcia Social,

com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.

Enquanto estrutura fisica, é responsavel pela protecdo basica as familias e aos
individuos, cujo objetivo é agir localmente, em uma politica de proximidade, a partir

dos valores universais da politica social.

Depreende-se, de imediato, um primeiro “recorte territorial” especifico para a
implantacdo da politica, o territério administrativo do municipio e, mais além, a partir
desta unidade administrativa do Estado brasileiro, em seus territérios de risco e
vulnerabilidade social, ou seja, com a identificacdo de outros recortes, a implantacéo
de um equipamento de prestacéo de servi¢os que adquire uma localizagéo especifica.

No municipio de Guaratuba ha dois CRAS. O CRAS | “Novos Horizontes”,
atende a demanda solicitada nos bairros Cohapar, Coroados, Carvoeiro, Vila
Esperanca, Figueira, Brejatuba, Castel Novo, Caieiras, Barra do Sai e Eliane; além
destes, atende a area rural por meio da Equipe Volante. O CRAS Il “Rui Riquelme de

Macedo” atende as familias dos bairros Pigarras e Mirim.

Ambos 0s equipamentos referenciam os seguintes servicos:
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e Servico de Protecdo e Atencéo Integral as Familias (PAIF);
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);
e Centro de Convivéncia do Idoso (CCl);

Nos CRAS, além de acessarem 0s servi¢cos e programas da protecdo social
basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), os cidaddos e cidadas
recebem orientagcbes sobre o acesso aos beneficios socioassistenciais sobre
garantias de direitos, sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal e sdo encaminhados a outras politicas publicas, conforme as necessidades

que apresentam.

3.1 Programa De Atencdao Integral a Familia (PAIF)

O PAIF, conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009),
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade

de vida.

Tabela Il - Registro de monitoramento das acdes realizadas pelos CRAS em 2022

Descrigao Quantidade
N° de familias acompanhadas pelo 4.181
PAIF em 2022

N° de familias participando 824
regularmente de grupos no ambito

do PAIF

N° de pessoas que participaram de 556

palestras, oficinas e outras
atividades coletivas de carater nao

continuado

Fonte: Registo Mensal de Atendimento — RMA. Disponivel em: https://www.gov.br/cidadania/pt-
br/acoes-e-programas/assistencia-social/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-1/registro-
mensal-de-atendimentos-2013-rma.
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3.2 Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O SCFV é ofertado pelo Servico de Protecéo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF) e pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI), de forma complementar ao trabalho social com familias e a
protecdo a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

E um servico assistencial com carater preventivo que tem por objetivo fortalecer
as relagbes familiares e comunitérias, além de promover a integragdo e a troca de
experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva.

Pauta-se na defesa dos direitos e desenvolvimento das capacidades e
potencialidades de cada individuo, prevenindo situacfes de vulnerabilidade social e
violacdo de direitos (Brasil, 2017).

O SCFV, é um equipamento social referenciado ao CRAS, sendo assim seus
dados séo registrados mensalmente no RMA — Registro mensal de atendimentos, no

portal do ministério da cidadania.

Tabela IV - SCFV no municipio de Guaratuba/PR

Descri¢ao Quantidade

N° de Criancas e Adolescentes de 06 160

a 17 anos atendidas

Ressalta-se que essas criancas e adolescentes sdo encaminhados pelo CRAS
e pelo CREAS, ou seja, sdo geralmente filhos das familias que sdo acompanhadas
pela rede socioassistencial.

3.3 Cadastro Unico para Programas Sociais

7

O Cadastro Unico é um instrumento de identificacdo e caracterizacéo
socioeconO6mica das familias brasileiras, com destaque para aquelas em situagdo de

pobreza e extrema pobreza.
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(L/) Extrema Pobreza: renda per capita até R$ 89,00;
Pobreza: renda per capita entre R$ 89,01 e R$ 178,00;
Baixa Renda: renda per capita entre R$ 178,01 e meio
salario minimo.

A base de dados do Cadastro Unico possibilita a implementacdo, o
monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas, com foco na superacdo das
situacbes de vulnerabilidades e riscos expressos pelas diversificadas faces da
desigualdade.

Outrossim, o Cadastro Unico contribui para a materializacdo dos direitos para
consolidacédo de cidadania plena, possibilitando as familias a inclusdo em variados

servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Tabela V - Inscricdes Mensais das Familias

Més Total de Extrema Pobreza
familias Pobreza
cadastradas

Janeiro 8.576 2.685 1.340
Fevereiro 8.742 2.744 1.376
Marco 8.811 2.731 1.409
Abril 9.015 2.782 1.487
Maio 9.191 2.783 4.466
Junho 9.415 2.850 1.577
Julho 9.690 2.882 1.664
Agosto 9.971 2.921 1.755
Setembro 10.254 2.984 1.849
Outubro 10.521 3.036 1.932




20

ecretaria Municipal do

$.i. § GUARATUBA |BemEstar <

Promocao Social
Novembro 10.724 3.004 2.023
Dezembro 10.847 3.006 2.063

Fonte: RIV4; VISDATAS. Ministério da Cidadania (2022)

O municipio ja vem realizando as atividades de cadastramento e em 2022 possuia:

o 9.971 familias inseridas no Cadastro Unico;

e 7.391 familias com o cadastro atualizado nos ultimos dois anos;

e 7.039 familias com renda até %2 salario minimo; e

e 5.606 familias com renda até %2 salario minimo com o cadastro atualizado.

Em dezembro de 2022 a Taxa de Atualizagdo Cadastral (TAC) do municipio é
de 78%, enquanto que a média nacional se encontra em 76,24%.

Saiba Mais

i — - —
( \1 A TAC e calculada dividindo o numero de familias
N ,.a/ . P -

b cadastradas com renda mensal per capita de até ¥ salario

minimo com cadastro atualizado pelo total de familias
cadastradas com renda mensal per capita de até ¥ salario

minimo, multiplicado por cem.

Importante mencionar que o municipio tem pensado em estratégias para que
as familias atualizem seus cadastros junto ao CRAS de referéncia, evitando-se, assim,
blogueios ou suspensdes de beneficios de transferéncia de renda.

A gestdo do cadastro Unico no Municipio de Guaratuba-PR atualmente tem

uma equipe composta por 8 servidores, dispostos nos dois CRAS.
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O municipio tem um trabalho de busca ativa constante, sendo que uma
servidora é direcionada exclusivamente para isso, mantendo sempre em
dias as visitas e o contato com as listas enviadas pelo Governo Federal,
gue geralmente constam pessoas que estdo com seus beneficios para

serem bloqueados.

Averigua-se, também, em visitas, casos de denuncias, pessoas
acamadas e familias que ndo conseguem ir até o CRAS. Quando né&o
encontrados no endere¢o de cadastro, usa-se por estratégia bloguear o
beneficio, para que quando a pessoa for receber procure o CRAS da sua

cidade local para fazer a atualizagao.

Acdes como essa previnem o cancelamento, pois ap0s atualizado, o
proprio cadastrador faz areversado e o usuério recebe o retroativo do més

de bloqueio.

3.4 Programa Auxilio Brasil

21

O Programa Auxilio Brasil (PAB) é um programa social do Governo Federal

instituido pela Lei n° 14.284 de 29 de dezembro de 2021, e regulamentado

pelo Decreto n° 10.852 de 8 de novembro de 2021, que integra varias politicas

publicas, quais sejam: de assisténcia social, saude, educacao, emprego e renda.

O PAB contempla nove modalidades diferentes de beneficios. A modalidade de

beneficios que forma o nucleo basico do programa chamada “cesta raiz” esta descrita

e quantificada a seguir.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14284.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10852.htm
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Beneficio Primeira Infancia (BPI): pago por crianca, no valor de R$ 130,00;
para familias que possuam em sua composicao criancas com idade entre 0 e
36 meses incompletos.

Beneficio Composicdo Familiar (BCF): pago por pessoa, no valor de R$
65,00; para familias que possuam em sua composicdo gestantes, nutrizes e
/ou pessoas com idade entre 3 e 21 anos incompletos. Dos BCF estado os
Beneficios Composicdo Crianca (BCC), Beneficios Composicdo Adolescente
(BCA), Beneficios Composi¢do Jovem (BCJ), Beneficios Composicdo Gestante
(BCG) e Beneficios Composicao Nutriz (BCN).

Beneficio de Superacdo da Extrema Pobreza (BSP): valor calculado de
forma que a renda per capita da familia, apos o recebimento do BPI e do BCF,
supere o valor da linha de extrema pobreza, fixada em R$ 105,00 mensais por
pessoa.

Beneficio Compensatério de Transicdo (BCOMP): beneficio temporério,
destinado as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que tiveram
reducdo no valor total dos beneficios que recebiam do Programa, apds sua
migracao do Bolsa Familia para o Auxilio Brasil.

Beneficio Extraordinério: concedido as familias cuja soma dos beneficios
financeiros mencionados acima seja inferior a R$ 400,00 (quatrocentos reais),

sendo calculado e pago por familia beneficiaria.

Entre agosto e dezembro de 2022, as familias beneficiarias do Programa
Auxilio Brasil estavam recebendo R$ 200,00 reais mensais adicionais a titulo
de Beneficio Complementar, conforme Emenda Constitucional n° 123/2022.
Com isso, no més de dezembro/2022, o municipio de Guaratuba/PR teve
4.308 familias beneficiadas pelo Programa Auxilio Brasil, totalizando um
investimento de R$ 2.577.995,00 e um beneficio médio de R$ 601,63.
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3.4.1 Averiguacao e Revisdo Cadastral e Focalizacdo PAB

Revisdo Cadastral consiste em atualizar os cadastros de familias que
realizaram a Ultima atualizacdo ha mais de dois anos. Desta forma, as familias com
cadastros desatualizados néo ficam elegiveis aos programas sociais.

A Averiguagdo Cadastral consiste na comparagao da renda familiar declarada
na base do Cadastro Unico com outros registros administrativos, destinada a familias
com renda superior a linha de pobreza. Essa regra nao inclui familias com renda a
baixo da linha da pobreza, considerando a flutuacéo e vulnerabilidade dessas familias.

Neste processo de Averiguacdo Cadastral, as familias que tiverem seus
cadastros atualizados e renda acima de 1/2 salario minimo, tiveram os beneficios do
Programa Auxilio Brasil e o da Tarifa Social de Energia Elétrica cancelados.

Focalizacdo do PAB: este é utilizado para verificar inconsisténcia dos dados
de renda registrados no Cadunico apds cruzamento com outras bases de dados do

Governo Federal.

Tabela VI - Quantitativos de beneficios (PAB) viabilizados pelos CRAS em 2022

Beneficios BPI BCF BCOMP BSP Totalde | Totalde | Total de
beneficios | Familias | pessoas
Janeiro 695 4.367 1.360 1.244 7.666 3.297 9.675
Fevereiro 695 4.367 1.360 1.244 7.666 3.431 10.074
Marco 707 4.626 1.280 1.366 7.979 3.385 9.901
Abril 683 4.663 1.270 1.345 7.961 3.365 9.852
Maio 675 4.696 1.219 1.317 7.907 3.312 9.728
Junho 657 4.706 1.092 1.274 7.729 3.275 9.607
Julho 650 4.748 1.083 1.257 7.738 3.270 9.586
Agosto 779 5.161 1.070 1.555 8.565 3.867 10.789
Setembro 806 5.112 1.021 1.636 8.575 4.039 11.078
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Outubro 837 5.302 991 1.678 8.808 4.186 11.442
Novembro 846 5.423 975 1.708 8.952 4.308 11.771
Dezembro 846 5.423 975 1.708 8.952 4.318 11.676

Fonte: Ministério da Cidadania, Riv4 e Visdata3 (2022).

Tabela VII - Familias em procedimento de averiguacgao, revisao e focalizacéao
cadastral (2022)

Familias Familias Familias Familias Familias em Familiasem Familiasem Total
em em em em Averiguagdo Averiguacdo Averiguagdo
Focalizacdo Focalizacdo Focalizacdo  Revisdo Puablico 1 Publico 2 Publico 3
Publico 1 Publico 2 Publico3  Cadastral
117 124 240 494 1.003 1240 197 3.415
440
prioritarios
cadastros
2016/2017

3.5 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), é a garantia de um salario minimo por més ao idoso com

idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade.

No caso da pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de ser capaz de |Ihe
causar impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo
prazo (com efeitos que se estendem ha 2 anos ou mais), impossibilitando-lhe de
participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢cdes com as

demais pessoas.
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O BPC néao é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é preciso ter contribuido

para o INSS. Diferente dos beneficios previdenciérios, o BPC néo paga 13° salario e

nao deixa pensao por morte.

Para ter direito ao BPC, é necesséario que a renda per capita do grupo
familiar seja igual ou inferior que 1/4 do salario-minimo. Além da renda, de acordo com
0 requisito estabelecido, as pessoas com deficiéncia também passam por avaliacédo

médica e social no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

O beneficiario do BPC, assim como sua familia, deve estar inscrito no Cadastro
Unico. Isso deve ser feito antes mesmo de o beneficio ser solicitado. Sem isso, ndo

se pode ter acesso ao BPC.

Tabela VIII - Beneficios de Prestacdo Continuada

Més PcD ldosos Total Total

Inscritos no

Cadunico

Janeiro 331 551 774 882
Fevereiro 332 550 774 882
Margo 339 551 774 890
Abril 344 557 774 901
Maio 345 568 774 913
Junho 351 572 774 923
Julho 357 576 774 933
Agosto 365 584 774 949
Setembro 371 602 774 973
Outubro 373 611 774 984
Novembro 377 619 774 996
Dezembro 382 625 774 1007

Fonte: Ministério da Cidadania (2022).
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3.6 Programa Estadual de Transferéncia de Renda - Cartdo Comida Boa

O Programa Estadual de Transferéncia de Renda instituido pela Lei n°® 20.747,
de 18 de outubro de 2021, é destinado as familias em situacéo de extrema pobreza e

pobreza.

Para acessar o Programa, a familia deve estar inscrita no Cadastro Unico;
possuir renda per capita mensal ndo superior a R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais)

e nao ser beneficiaria do Programa Federal — Bolsa Familia.

O beneficio financeiro é de R$80,00 mensal e vem através de cartdo magnético

a ser utilizado em mercados.

Considerando que o Governo do Estado realiza a cada 90 dias averiguacéo da
lista de beneficiarios, as familias podem ou ndo mudar a cada trés meses. Isso ocorre
em decorréncia da inclusdo no Programa Bolsa Familia ou por n&o estarem

sintonizadas com outros critérios.

Tabela IX - n° de familias beneficiarias do Programa trimestralmente

Data dos cartdes recebidos Quantidade de cartdes
15/12/2021 638 cartdes
23/03/2022 535 cartdes
28/06/2022 386 cartbes
29/09/2022 327 cartdes
23/12/2022 589 cartbes

Fonte: folhas de pagamento disponibilizadas pelo Escritério Regional via e-mail e Sistema de
Acompanhamento das Familias do Programa Nossa Gente, aba Comida Boa.

Salienta-se, ainda, que em casos de perda ou roubo de cartdo, as familias
precisam solicitar por meio do responséavel legal a 2° via do cartdo, a qual tem como

prazo de entrega 10 dias.
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Os cartdes solicitados séo entregues na Secretaria Municipal do Bem-Estar e
Promoc&o Social. Desde o dia 15 de julho as segundas vias solicitadas tém sido
entregues na Secretaria, totalizando até o momento 27 (vinte e sete) segundas vias.

3.7 Beneficios Eventuais

Conforme Brasil (2011), séo beneficios eventuais as provisdes suplementares
e provisoérias que integram organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica.

Esses beneficios sdo repassados em forma de pecunia, bens ou servicos,
objetivando a garantia das segurancas sociais. Nesse sentido, garantir a cidadania
plena dos individuos.

Importante  mencionar que o fenbmeno da cidadania é complexo e
historicamente definido. O exercicio de certos direitos, como a liberdade de
pensamento e 0 voto, ndo gera automaticamente o gozo de outros, como seguranga
e emprego.

A cidadania inclui varias dimensdes, algumas podem estar presentes outras
nado. Tornou-se comum desdobrar a cidadania em direitos civis, politicos e sociais. O
cidadao pleno seria aquele que fosse titular dos trés.

Nessa perspectiva, os Beneficios Eventuais, considerando as vulnerabilidades
sociais como fatores que despojam as pessoas dos bens imperiosos para viver
biologicamente, e que impede, especialmente, o desenvolvimento das competéncias
humanas requeridas para a constituicdo de cidadao, contribuem para a dignidade e

expansao dos sujeitos sociais que em determinado momento necessitam de um apoio.

Tabela X - n° de pessoas contempladas pelos Beneficios Eventuais

Descricao NUumero
Auxilio-Natalidade 46
Outros 3925
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4 AVALIACAO

O apreco pelos indicadores sociais e sua operacionalizagcdo nas atividades
relacionadas ao planejamento governamental e ao ciclo de formulacéo e avaliacdo de

politicas publicas vém maximizando no Brasil.

Isso decorre, em primeiro lugar, obviamente, as transformacgdes institucionais
por que a administracdo publica tem passado, com destaque a consolidacdo do
sistema de planejamento plurianual, com o aprimoramento dos controles
administrativos dos ministérios, com a mudanca da énfase da auditoria dos Tribunais

de Contas.

Outrossim, observa-se um refinamento do controle social do Estado brasileiro
nos ultimos anos. A midia, os sindicatos e a sociedade civil passaram a ter maior poder
de fiscalizagdo do gasto publico e a exigir o uso mais eficiente, eficaz e efetivo dele,
demandando a reorganizacdo das atividades de planejamento em bases mais

técnicas.

Dessa forma, além de garantir transparéncia e viabilizar o direito a informacéo,
intenciona-se aqui, oferecer dados sobre o alcance das metas dos programas e
servicos desenvolvidos na esfera da assisténcia social, ou sobre as dificuldades
encontradas em seu processo de execugdao, constituindo-se um instrumento de

gestao.

Essas oportunidades de melhoria identificadas podem ser consideradas
como aspectos gerenciais menos desenvolvidos em relacdo ao modelo, e
que, portanto, devem ser objeto das acdes de aperfeicoamento. O processo
de avaliacdo é complementado pelo planejamento da melhoria, formulado a
partir das oportunidades de melhorias, identificadas na avaliacdo, podem ser
transformadas em metas a serem atingidas em determinado periodo e
formalizadas em um plano de melhorias da gestdo. Quando realizada de
forma sistematica, a avaliacdo da gestao funciona como uma oportunidade
de aprendizado sobre a prépria organizacéo e também como instrumento de
internalizacdo dos principios e praticas da gestdo publica de exceléncia
(Brasil, 1946, p. 2).
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Em suma, espera-se que os dados sistematizados ao longo deste documento
contribuam no processo de planejamento da gestdo da politica de assisténcia social

do municipio.

4.1 Da Metodologia de Avaliacéo

Considerando os indicadores sociais estabelecidos no Plano Municipal de
Assisténcia Social do municipio, referente ao exercicio de 2022, apresenta-se 0
diagnostico de avaliacdo das metas e objetivos especificos ali estampados.

Esta avaliagéo resultou dos seguintes procedimentos operacionais:

FASE ACAO

FASE 01 Formalizacdo de uma Instancia de
Monitoramento e Avaliacdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social,
instituida via a Portaria n° 14.377
publicada no Diario Oficial do

Municipio.

FASE 02 Construcédo de um Questionario como
instrumento norteador da pesquisa
(um direcionado para os membros da
Comissdo e outro para 0S usuarios

dos servicos);

FASE 03 Sistematizagdo dos dados através do

método comparativo (0 que se previa

e 0 que se alcancou).

Ressalta-se que 0 questionario abarcou perguntas semiestruturadas, que

segundo Minayo (2009), consiste em um instrumento privilegiado na coleta de dados,
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na medida em que a fala pode ser reveladora de condicbes estruturais, de valores,

normas e simbolos.

4.2 Resultados
4.2.1 Protecao Social Basica

A Protecao Social Basica ho municipio é ofertada pelo CRAS Novos Horizontes
(CRAS 1) e pelo CRAS Rui Riquelme (CRAS 1I).

Diretrizes e Prioridades da PSB

Parcialmente
Alcangadas

17%

.

i

Alcangadas
50%
Nao
Alcangadas
33%

Alcancadas M N&o Alcangadas M Parcialmente Alcangcadas H®

Das 06 (seis) diretrizes e prioridades estabelecidas no Plano Municipal de
Assisténcia Social para a Prote¢cdo Social Bésica, 03 (trés) foram alcancadas, 02

(duas) nédo foram alcancadas e 01 (uma) foi parcialmente alcancada. Vejamos.

Objetivo 01: Ampliar o acompanhamento as familias
que ndo conseguem cumprir as
condicionalidades do Bolsa Familia
(20/10/2003 a 09/08/2021).
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Meta:

Acompanhar 100% das familias

atendidas.

Avaliacao:

Objetivo néo alcancado. Segundo a
avaliagdo da Instancia de Monitoramento
e Avaliacdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social, a equipe reduzida e a
falta de levantamento sobre essas

familias contribuiram para o ndo alcance.

Objetivo 02:

Ampliar o nimero de vagas no Programa
Horta Comunitaria e implementar novas
Hortas Comunitarias em lugares com

maior nUmero de familias atendidas.

Meta:

Criar uma Horta Comunitaria no bairro

Coroados.

Avaliacéo:

Objetivo parcialmente alcancado,
considerando que nédo se estruturou uma
Horta Comunitaria no bairro Coroados,
mas com a instalacdo do de um novo
CRAS o nimero de vagas atendeu toda a

demanda.

Objetivo 03:

Implantar o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social — CRAS II.

31
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Meta:

Estruturar a nova sede do CRAS Il, no

bairro Picarras.

Avaliacao:

Objetivo alcancado. A Deliberacdo n°
047/2022 do CEDCA cujo objetivo era o
apoio e fortalecimento ao
acompanhamento intersetorial as familias
com gestantes e/ou criancas de 0 a 6
anos de idade, com recurso de R$

75.000,00, contribuiu para o investimento

funcionamento.

do equipamento que j& esta em

Objetivo 04:

Implantar a Unidade de Programas

Sociais.

Meta:

Garantir infraestrutura para a sede da
Unidade.

Avaliagéo:

Objetivo Alcancado. Inaugurado e em
funcionamento o Centro de Capacitacao
e Geracdo de Renda — CECAGER, o qual
possui Protocolo de Referenciamento
entre 0s equipamentos da Assisténcia
Social; Catdlogo e Cronograma dos

Cursos e Desenvolve Parcerias.

Objetivo 05:

Atualizar a Lei dos Beneficios

Eventuais.

Meta:

Elaborar a minuta da nova lei.

Avaliagéo:

Objetivo ndo alcancado.

Objetivo 06:

Realizar o referenciamento do Servico

de Convivéncia e Fortalecimento de

32
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Vinculos para Criangas,

adolescentes, adultos e idosos

Meta: Implantar 0 protocolo de
referenciamento.

Avaliacao: Objetivo alcangado.

4.2.2 Protecao Social Especial

A Protecédo Social Especial no municipio € ofertada pelo CREAS quando se
trata da Média Complexidade e pela Casa da Crianca e do Adolescente e pelo Servico
Familia Acolhedora quando se trata da Alta Complexidade.

Diretrizes e Prioridades PSE

Alcangadas N3o Alcangadas M Parcialmente Alcangadas ®

Das 04 (quatro) diretrizes e prioridades estabelecidas no Plano Municipal de
Assisténcia Social para a Protecéo Social Especial, 01 (uma) foi alcancada, 01 (uma)
foi parcialmente alcancada e 02 (duas) ndo foram alcancadas. Vejamos.
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Objetivo 01: Desenvolver o Servico Familia
Acolhedora

Meta: Contratar Equipe Técnica; Capacitar
Equipe de Referéncia e Familias;
Adquirir  itens de custeio e
investimento  para 0  Servigo;
Disponibilizar orcamento para o
servigo.

Avaliacao: Objetivo alcangado.

Objetivo 02: Ampliar a Equipe Técnica da Protecdo
Social de Média Complexidade.

Meta: Contratar servidores para ampliar a
equipe do CREAS.

Avaliacao: Objetivo parcialmente alcancado. A
coordenacado indica a falta de um
psicologo.

Objetivo 03: Fortalecer o Servico de Protecado
Especial para Pessoas com
Deficiéncia.

Meta: Intensificar a busca ativa e acdes

de acompanhamento.

Avaliacéao: Objetivo ndo alcancgado.

Objetivo 04: Criacdo de Protocolo Municipal para

atuacdo do SUAS nas situacdes de

emergéncias e calamidade publica.
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Meta: Desenvolver 0 Protocolo

articulado com as demais

politicas setoriais.

Avaliacao: Objetivo ndo alcancado.

4.2.3 Gestdo do SUAS

A Gestfo do SUAS ¢é executada pelo Orgéo Gestor na Secretaria do Bem-Estar e da

Promocao Social.

Diretrizes e Prioridades da Gestao
do SUAS

Alcancadas M Parcialmente Alcangadas ™ N3o Alcangadas ®

Das 12 (doze) diretrizes e prioridades estabelecidas no Plano Municipal de
Assisténcia Social para a Gestdo do SUAS, 06 (seis) foram alcancadas, 03 (trés)

foram parcialmente alcancadas e 03 (trés) ndo foram alcancadas. Vejamos.

Objetivo 01: Ampliar a realizacéo de acfes sociais

e educativas em parceria com as




ecretaria Municipal do

$.i. § GUARATUBA |BemEstar <

Promocg¢ao Social

diferentes secretarias municipais e

empresas locais.

Meta: Realizar campanhas e
reunides teméticas em todo o
municipio.

Avaliacao: Objetivo alcangado.

Objetivo 02: Garantir orgamento para
gualificacdo/capacitacdo continuada
dos trabalhadores do SUAS e para os
conselhos de direito.

Meta: Quialificar os trabalhadores

do SUAS

Avaliacao: Objetivo alcangado.

Objetivo 03: Estimular parcerias com o]
SESC/SENAC e outros parceiros para
oferta de cursos profissionalizantes e
de empreendedorismo para 0s
usuarios da rede socioassistencial.

Meta: Ampliar as parcerias.

Avaliagao: Objetivo alcangado.

Objetivo 04: Disponibilizar recursos financeiros,

humanos e estruturais para a

implementacgé&o da Vigilancia
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Socioassistencial no municipio de

Guaratuba.

Meta:

Equipe Técnica Especifico.

Avaliacao:

Objetivo parcialmente alcancado. Foi
implementada a Vigilancia
Socioassistencial através da Portaria
Municipal n° 14.368, no entanto o0s
membros sdo servidores que atuam
na gestdo e outros equipamentos,
dispondo de parte da carga horéaria
regular do trabalho para executarem o

servigo de vigilancia.

Objetivo 05:

Assegurar 0 minimo de 5% do
orcamento  municipal para a

assisténcia social.

Meta:

Estipular em Lei o orcamento da

Assisténcia Social.

Avaliacao:

Objetivo ndo alcangado. Em 2022
foram direcionados 4,62% do
orcamento municipal para a

assisténcia social.

Objetivo 06:

Garantir condicbes de acessibilidade
€ recursos necessarios nos Servicos
socioassistenciais para o atendimento
da pessoa com necessidades

especiais.
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Meta: Tornar todos os equipamentos do
SUAS com acessibilidade.

Avaliacao: Objetivo  parcialmente alcancado.
Ainda se faz necessario trabalhar na
estrutura do CRAS II.

Objetivo 07: Realizar Concurso Publico para
ampliar o numero de trabalhadores do
SUAS

Meta: Realizacdo de Concurso Publico

Municipal

Avaliagao: Objetivo Alcancado. Novos servidores
nomeados e em exercicio.

Objetivo 08: Capacitar os trabalhadores do
SUAS nas possiveis situacbes de
emergéncia e calamidade publica
considerando as caracteristicas
territoriais.

Meta: Realizar Capacitacdo

Avaliacao: Objetivo ndo alcancado.

Objetivo 09: Ampliar os recursos financeiros,

materiais e de profissionais para
atender os servigos/programas da
Protecdo Basica, evitando o
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agravamento das situagcbes de

risco.

Meta:

Ampliar os recursos com base nas
demandas atendidas pela

Protecdo Social Basica

Avaliacao:

Objetivo  parcialmente alcancado.
Foram ampliados o0s recursos
materiais e humanos. Contudo, n&o
foi possivel ampliar os recursos

financeiros.

Objetivo 10:

Realizar ampla divulgagédo de
servigos, programas, acdes e
beneficios no &mbito do SUAS,
através da confeccdo de
materiais fisicos e para midias
sociais (site, Facebook,

Instagram).

Meta:

Elaborar material de divulgacéao.

Avaliacéao:

Objetivo alcangado.

Objetivo 11:

Regulamentar a Lei do
Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS

Meta:

Regulamentar a Lei.

Avaliacao:

Objetivo néo alcangado.
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Objetivo 12: Parcerias com Organizagcdes

da Sociedade Civil para
ofertas de servicos, projetos e

programas socioassistenciais

Meta: Realizagdo de parcerias com

entidades socioassistenciais.

Avaliacao: Objetivo alcancado.

4.2.4 Controle Social

O Controle Social é executado pelos Conselhos de Direitos vinculados a Secretaria
do Bem-Estar e da Promocéo Social. Sdo eles: o Conselho Municipal de Assisténcia
Social — CMAS; o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CMDCA; o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa — CMDPI; o Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia— CMDPD; o Conselho do Programa

Bolsa Familia e o Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional - CMSAN.

Diretrizes e Prioridades do Controle
Social

Alcangadas ™ Parcialmente Alcangadas ® =
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Das 04 (quatro) diretrizes e prioridades estabelecidas no Plano Municipal de

Assisténcia Social para o Controle Social, 02 (duas) foram alcancadas e 02 (duas)

foram parcialmente alcancadas. Vejamos.

Objetivo 01:

Realizar gualificacéo
permanente para 0s
conselheiros e os membros
da Secretaria Executiva dos

Conselhos

Meta:

Quialificar os conselheiros

Avaliacao:

Objetivo alcangado.

Objetivo 02:

Divulgar a existéncia dos
Conselhos, suas atribuicbes e
acbes, datas e horarios das

reunides nas midias sociais.

Meta:

Divulgar o trabalho desenvolvido
pelo Conselho através de material

especifico

Avaliacao:

Objetivo  Parcialmente Alcangado.
Publicado em Diario Oficial do
Municipio o calendario das reunides
dos Conselhos. Ainda se faz
necessario, através de outros meios
de divulgacgao, avancar no trabalho de

conscientizacéo da populagéo sobre a
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importancia e o papel da sociedade

civil no controle social.

Objetivo 03:

Incentivar a participacdo dos
usuarios nos conselhos e
conferéncias por meio da realizacao
das pré-conferencias especifica
com 0s usuarios, como também
promovendo  encontros  entre

conselheiros e usuarios.

Meta:

Ampliar a Participacéo

Avaliacao:

Objetivo Alcangado.

Objetivo 04:

Criacéo de protocolos e reunides
perioddicas da rede
socioassistencial visando maior
participacdo e representatividade

da sociedade civil no SUAS.

Meta:

Estipular um Protocolo.

Avaliacao:

Objetivo parcialmente alcancado.
Fortaleceram-se as reunides mensais
da rede socioassistencial, mas ainda

€ necessario avancar na participacao

da sociedade civil nessas reunioes.

4.3 Andlise dos Resultados
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Os resultados ora apresentados se traduzem em uma aproximagao com a
realidade da politica de assisténcia social do municipio, intencionando identificar seus

avancos, dificuldades, aspectos que precisam ser reforcados, outros que precisam ser

trabalhados para a qualificacdo dos servicos prestados para 0s usuarios.

As acles profissionais se estruturam sustentadas no conhecimento da
realidade e dos sujeitos para as quais sdo destinadas, na definicdo de
objetivos considerando o espaco dentro do qual se realiza, na escolha de
abordagens adequadas para aproximar-se dos sujeitos destinatarios da acao
e compativeis com os objetivos (Mioto; Nogueira, 2006).

Nesse sentido, € indispensavel o planejamento, o qual deriva de uma
sensibilidade investigativa, de uma fotografia que revele em que “ponto estamos” e,
para onde queremos ir.

Em 2022, no CRAS Novos Horizontes (CRAS 1), a média de atendimentos por
demanda espontanea foi de 2074; no CRAS Rui Riquelme (CRAS II) foi de 720 e no
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) foi de 03. Ressalta-se
gue o més de agosto se destacou pela maior expressividade de atendimentos no
CRAS | e 0 més de outubro no CRAS II.

Em relagdo a média de familias e individuos em acompanhamento no ano de
2022, inferiu-se que foi de 282 no CRAS I; 85 no CRAS Il e de 110 no SCFV.

A principal demanda identificada na Protecdo Social Basica foi a inseguranca
alimentar e nutricional e os principais beneficios eventuais concedidos foram: cesta
basica, auxilio natalidade e documentacéo civil.

Em relacdo a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, dados
coletados através do questionario enderecado ao CREAS, evidenciaram uma média
mensal de 85 usuarios acompanhados pelo PAEFI e 04 adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa. Ainda em relacdo ao CREAS, a principal
demanda foi a situacdo de rua e o principal beneficio eventual concedido foi a
passagem de 6nibus.

Os bairros considerados como territorios de maior vulnerabilidade social em
decorréncia da procura de atendimento nos equipamentos supracitados foram:

Cohapar, Cohapar I, Picarras, Mirim, Carvoeiro e Vila Esperanca.
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4.3.1 Dos Avancos

¢ Implantacdo de um novo CRAS contribuindo na viabilidade do acesso
dos usuarios em seu territério de referéncia e na qualidade dos servicos
prestados;

e Implantacéo do Centro de Capacitacdo e Geracao de Renda;

e Realizado o0 referenciamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criangas, adolescentes, adultos e
idosos;

¢ Implantacdo do Servico Familia Acolhedora;

e Parceria com as diferentes Secretarias e Empresas Locais;

e Parcerias com 0 SESC/SENAC e outros parceiros para oferta de cursos
profissionalizantes e de empreendedorismo para 0s usuarios da rede
socioassistencial;

¢ Realizacdo de Concurso Publico para contratacdo de novos servidores;

e Divulgacao de servicos, programas, acées e beneficios no ambito do
SUAS, através da confeccdo de materiais fisicos e para midias sociais
(site, Facebook, Instagram);

e Parcerias com Organizacbes da Sociedade Civil para ofertas de
Servigos, projetos e programas socioassistenciais;

¢ Qualificacdo de Conselheiros Tutelares;

e Incentivo da participacdo dos usuarios nas conferéncias por meio de

realizacéo de pré-conferéncias.

4.3.2 Das Dificuldades

e No ambito da Protecéo Social Basica, houve dificuldade de realizacéo de busca
ativa em face da equipe de profissionais reduzida. Essa dificuldade impactou,

também, sobre o trabalho da Vigilancia Socioassistencial;

4.3.3 Dos Desafios a Serem Superados
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4.3.4
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Baixa participacdo dos usuarios nas instancias de participacdo democratica e
de controle social. Faz-se necessario ampliar a divulgacdo e debater a

importancia do processo participativo.

Da Continuidade do Trabalho Desenvolvido

A Lei que Regulamenta o SUAS no municipio, a qual prevé, também, a
regulamentacdo dos beneficios eventuais estd em andamento. J& existe a
minuta da Lei.

A criagdo de Protocolo Municipal para atuacdo do SUAS nas situacdes de
emergéncias e calamidade publica estd em andamento. Foi criada uma

Comissao Intersetorial para construir o referido Protocolo.
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5 RECURSOS

Segundo o IBGE (2015), 52% da receita provinha de fontes externas.
Analisando 2022, verifica-se que 0 municipio arcou com 92,27% dos servicos
prestados pela assisténcia social, ou seja, em 07 anos houve um déficit de

investimento do Estado e da Unido na coparticipacao desta politica em mais de 44%.

FONTE REPASSE

UNIAO 493.459,59

ESTADO 150.000,00
MUNICIPIO 8.314.235,05

Considerando que os municipios tém muito impacto sobre a desigualdade na
dimenséo servi¢os, uma vez que a partir de 1988 o desenho das competéncias, das
responsabilidades que afetam a desigualdade no Brasil, transferiu para os municipios
a responsabilidade sobre quase todas as politicas que afetam o bem-estar dos
cidadaos, inferiu-se que a gestao municipal tem trabalhado arduamente para garantir
os direitos sociais da popula¢gdo. Contudo, ainda € insuficiente, necessitando que as
outras esferas do governo atuem no sentido de priorizar esta politica publica

investindo mais recursos para a qualificacdo dos servicos ofertados.
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6 DA AVALIACAO DO SUAS PELOS USUARIOS DOS SERVICOS
6.1 Precedentes Metodoldgicos

Foi realizada uma pesquisa com 45 usuarios da politica de assisténcia social.
Desses, participaram usuarios inseridos nos grupos do PAIF de ambos os CRAS e,

também, usuarios do Servico de Convivéncia do ldoso.
A pesquisa fora norteada por um questionario como instrumento norteador.

QUESTAO 01: Vocé ou algum membro de sua familia ja foi atendido nos

Servigos da Assisténcia Social? Quais?

CRAS 73%
CREAS 16%
EQUIPES VOLANTES DO CRAS 7%
SCFV 29%
CCl 49%
CCA 7%
CECAGER 7%
ENTIDADES 0%
SOCIOASSISTENCIAIS

QUESTAO 02: Em relacéo ao seu deslocamento até o Servico da Assisténcia

Social que utiliza:
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*Veiculo préprio ndo significa exatamente carro/moto. Pode ser bicicleta entre outros.

Meio de Transporte

Secretaria Municipal do

Bem Estareda
Promoc¢ao Social

B Mora Proximo

| Utiliza transporte publico

B Caminha por mais de 2 KM
Utliza veiculo contratado

M Veiculo Préprio

48

QUESTAO 03: Como vocé avalia o atendimento nos Servicos do SUAS em que

participa?

Identifica o trabalhador (nome, | 11%
funcéo).

E atendido com atenc&o e respeito | 84%
O atendimento é agilizado e |71%
acessivel

E orientado sobre programas, | 76%
projetos e beneficios

Sente sua privacidade protegida 73%
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QUESTAO 04: Quais so as principais demandas que vocé e/ou sua familia

¢GUARATUBA

P

apresentam/buscam nos servi¢os da Assisténcia Social?

Servigos de Convivéncia 58%
Busca por cursos de qualificacdo e | 62%
desenvolvimento de habilidades
Beneficios Eventuais 53%
Apoio, orientacéo e|87%
acompanhamento técnico

Atendimento e acompanhamento | 13%
especifico para situagdes de risco,
violéncia e/ou violacOes de direito
Atendimento especifico para | 7%
populacdo em situacéo de rua
Atendimento especifico para | 7%
pessoas com deficiéncia
Orientagcdo/Encaminhamento para | 27%
outros servigcos da rede (educagéo,
saude, documentacao)

Orientacdo para organizagéo, | 7%

liderangca comunitaria em luta por

direitos sociais

ecretaria Municipal do

BemEstareda

Social
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QUESTAO 05: Participa de algum movimento social, comiss&o, conselhos ou

como lideranga comunitaria no territorio para debater sobre as politicas publicas?

Participacao dos Usuarios nos espacos de
discussao e deliberacao

m Conselhos Municipais Direitos

o, (1)
9% | 9% 2% m Associagdo de Moradores,

Liderancas Comunitarias

B Grupos ou organizagdes de
usudrios realizados nos
Servicos da Assisténcia Social

N3o participa

B N3o respondeu
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QUESTAO 06: Quanto a sua participacdo em movimentos sociais, comissées

e/ou conselhos, quais dificuldades encontra?

Dificuldades dos Usuarios na participacao
dos espacos de discussao e deliberacao

m N3o sabe/ndo conhece os
espacos de participacdo

B Tem interesse em participar,
mas tem dificuldade de
acesso, deslocamento

M As reunides ocorrem no seu
horario de trabalho

Nao tem interesse
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QUESTAO 07: Quais dificuldades identifica em relacdo ao recebimento de

Beneficios Eventuais ou de Programas de Transferéncia de Renda?

Dificuldades dos Usuarios em relagao ao
recebimento de Beneficios Eventuais ou
de Programas de Transferéncia de Renda

H Nao apresenta dificuldades
para acessar aos programas

W Dificuldade para fazer e/ou
atualizar o cadastro unico

B Tem cadastro Unico, mas nao
recebe nenhum beneficio de
transferéncia de renda

N3o respondeu
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QUESTAO 08: Como vocé avalia os recursos financeiros disponiveis na

Assisténcia Social para a garantia dos direitos dos usuarios?

Avaliacao dos recursos financeiros pelos
Usuarios

B Os recursos sao suficientes para
garantir os servigos com
qualidade

B Acha necessaria a ampliagao dos
recursos para garantia dos
direitos e implantagao de outros
Servicos

m N3o tem conhecimento sobre os
recursos/financiamento da
Assisténcia Social

2 Nao respondeu
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QUESTAO 09: De que forma a sua participacdo nos servicos da Assisténcia
Social individual e/ou em grupo, contribuiu para o seu desenvolvimento e de sua

familia?

Contribuigoes da Assisténcia

® Ampliou/melhorou as relagdes de amizade @
vinculagdo com outras pessoas e familias da
comunidade

® Contribuiu para o fortalecimento de vinculos
familiares e com a prevencio e redugBo de situagies
de confiito

= Ampliou o acesso da familia a garantia de rends por
meio da inclusdo em Programas de Transferéncia de
Renda e/ou Frente de Trabalho

* Viabilizou 0 acesso a outras politicas piblicas (sadde,
habitacdo, educagio, entre outras)

W Garantiu auxilio para situacBo emergencial

® Ampliou a5 habilidades em trabalhos manuais
(parti Entreda de Legenda § E, oficinas)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As multiplas determinacdes que incidem sobre as desigualdades sociais sdo
produzidas por mecanismos que diferenciam e hierarquizam grupos sociais. Esse
processo é passivel de mensuracédo e classificacdo, seja através da renda ou de
outros indicadores sociais.

No entanto, essas determinacfes que impactam sobre as realidades dos
sujeitos sédo permeadas de contradi¢cdes e de movimentos que os dados quantitativos
se tornam insuficientes. As desigualdades se traduzem em formas complexas de se
territorializar.

Nesse sentido, este relatério deve ser observado em uma perspectiva que
transcenda seu uso imediato para analise simplista da realidade. Pelo contrario, deve
se vislumbrado como instrumento de novos questionamentos, reflexdes e proposi¢oes
sobre a dindmica que envolve 0s servicos e 0S programas, 0s territorios e 0s
individuos e grupos.

Espera-se, minimamente, que contribua como uma primeira aproximagao com
arealidade e seja ponto de partida para questionamentos que conduzam a horizontes
mais justos e solidarios na perspectiva da garantia dos direitos sociais da populagéo

guaratubense.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DESTINADO A INSTANCIA
DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL 2023

Identificacdo da Instituicdo:
( )—CRAS|
( )=CRASII
( )-CREAS

( )= SCFV

Indique a quantidade de profissionais que conformam a equipe técnica:
A — Assistente Social:

B — Psicdlogo:

C - Pedagogo:

D — Advogado:

E - Contador:

F — Terapeuta Ocupacional:

G — Administrador ou Gestor Publico:

H — Nutricionista:

| — Outros:
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Indique a quantidade de atendimento por demanda espontanea nos periodos que se

seguem:
Janeiro de 2022:
Fevereiro de 2022:
Marco de 2022:
Abril de 2022: _
Maio de 2022:
Junho de 2022:
Julho de 2022:
Agosto de 2022:
Setembro de 2022:
Outubro de 2022: _
Novembro de 2022:

Dezembro de 2022:

Indique a quantidade de familias ou individuos em acompanhamento nos periodos

que se seguem:
Janeiro de 2022:
Fevereiro de 2022:
Marco de 2022:
Abril de 2022:
Maio de 2022:

Junho de 2022:
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Julho de 2022:
Agosto de 2022:
Setembro de 2022:
Outubro de 2022:
Novembro de 2022:

Dezembro de 2022:

Assinale uma ou mais opc¢des das principais demandas apresentadas no periodo de

janeiro a dezembro de 2022:

() - Inseguranca Alimentar e Nutricional
( ) - Situacéo de Rua

() — Violéncia Doméstica

() — Ato Infracional

() — Trabalho Infantil

() — Outras. Quais?

Assinale um ou mais beneficios concedidos, 0s quais se configuram como 0s mais

expressivos no periodo de janeiro a dezembro de 2022:
() — Beneficio Eventual — Passagem de 6nibus

() — Beneficio Eventual - Cesta Basica

() — Beneficio Eventual — Auxilio Natalidade

() — Beneficio Eventual — Documentacéo Civil
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() — Beneficio Eventual — Auxilio Funeral

() — Outros. Quais?

De 1 a 4, sendo (1) o mais expressivo e (4) 0 menos expressivo, enumere 0S Servigos

prestados mais expressivos no periodo de janeiro a dezembro de 2022:
() — Trabalho Social com Familias (grupos)

() — Orientacgéo e Socializag&o de informagdes

() — Concesséao de Beneficios

() — Encaminhamento para outros equipamentos da Rede

Liste os bairros de maior vulnerabilidade que demandaram os maiores nameros de

atendimento no periodo de janeiro a dezembro de 2022:

1°-

2° -

3°-

PROTECAO SOCIAL BASICA (Questdes direcionadas para os trabalhadores dos
CRAS e SCFV que compbem a Comissao).

Das prioridades e metas estabelecidas no Plano Municipal de Assisténcia Social, assinale se
0 objetivo foi alcancado, ndo foi alcangado ou foi parcialmente alcangado. Caso o objetivo
nao foi alcancado ou foi parcialmente alcancado, identifique as razdes e/ou sugira

estratégias:

Diretrizes e Prioridades Status Razdes/Contribuicbes

Deliberadas
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Ampliar o acompanhamento
as familias que nao
conseguem cumprirem as
condicionalidades do Bolsa

Familia

( ) - Objetivo Alcancado

( ) - Objetivo nao
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Ampliar o nimero de vagas
no Programa Horta
Comunitaria e implementar
novas Hortas Comunitarias
préximas aos bairros das
familias atendidas,
fortalecendo assim esse

programa

( ) - Objetivo Alcangado
() - Objetivo nao
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Implantar o Centro de
Referéncia Social — CRAS I

( ) - Objetivo Alcancado
() - Objetivo ndo
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Implantar a Unidade de

Programas Sociais

( ) - Objetivo Alcangado

( ) - Objetivo ndo
alcangado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Atualizar a Lei dos

Beneficios Eventuais

() - Objetivo Alcangado
() - Objetivo nédo
alcancado

() - Objetivo parcialmente

alcancado

Realizar o referenciamento
do Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
para Criancas,
adolescentes, adultos e

idosos

( ) - Objetivo Alcangado
() - Objetivo ndo
alcancado

() - Objetivo parcialmente

alcancado
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (Questdes direcionadas para os trabalhadores dos

CREAS que compdem a Comisséao).

Das prioridades e metas estabelecidas no Plano Municipal de Assisténcia Social, assinale se

0 objetivo foi alcancado, néo foi alcangado ou foi parcialmente alcangado. Caso o objetivo

nao foi alcangado ou foi parcialmente alcancado, identifique as razdes e/ou sugira

estratégias:

Familia Acolhedora

() - Objetivo ndo
alcancado
() - Objetivo parcialmente

alcancado

Diretrizes e Prioridades Status Razdes/Contribuicbes
Deliberadas
Desenvolver o Programa | ( ) - Objetivo Alcangado

Ampliar a Equipe Técnica da

Protecdo Social de Média

( ) - Objetivo Alcangado
( ) - Objetivo ndo

Protecdo Especial para

Pessoas com Deficiéncia

Complexidade alcangado
() - Objetivo parcialmente
alcancado

Fortalecer o Servico de | ( ) - Objetivo Alcangado

( ) - Objetivo ndo
alcancado
() - Objetivo parcialmente

alcancado

Criacdo de Protocolo
Municipal para atuagdo do
SUAS nas situacdes de
emergéncias e calamidade

publica.

( ) - Objetivo Alcancado
() - Objetivo ndo
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Realizar o referenciamento

dos Centro - Dias

( ) - Objetivo Alcangado
( ) - Objetivo ndo

alcancado
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() - Objetivo parcialmente

alcancado

GESTAO DO SUAS (Questdes direcionadas para os trabalhadores do Orgédo Gestor

que compdem a Comisséao).

Das prioridades e metas estabelecidas no Plano Municipal de Assisténcia Social, assinale se

0 objetivo foi alcancado, nao foi alcancado ou foi parcialmente alcangado. Caso o objetivo

nao foi alcangado ou foi parcialmente alcancado, identifique as razdes e/ou sugira

estratégias:

Diretrizes e Prioridades

Deliberadas

Status

Razdes/Contribuicdes

Ampliar a realizacdo de
acOes sociais e educativas
em parceria com as
diferentes secretarias
municipais e empresas

locais

( ) - Objetivo Alcangado
() - Objetivo nao
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Garantir orgcamento para
qualificacao/capacitacao

continuada dos
trabalhadores do SUAS e

para os conselhos de direito

( ) - Objetivo Alcangado

( ) - Objetivo ndo
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Estimular parcerias com o
Sesc/Senac e outros
parceiros para oferta de
cursos profissionalizantes e
de empreendedorismo para
0s usuarios da rede

socioassistencial

() - Objetivo Alcangado
() - Objetivo ndo
alcancado

() - Objetivo parcialmente

alcancado
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Disponibilizar recursos
financeiros, humanos e
estruturais para a
implementacao da
Vigilancia

Socioassistencial no

municipio de Guaratuba

( ) - Objetivo Alcancado

( ) - Objetivo nao
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Assegurar no minimo de 5%
do orcamento municipal para

assisténcia social

() - Objetivo Alcancado
() - Objetivo ndo
alcancado

() - Objetivo parcialmente

alcancado

Garantir  condicbes  de

acessibilidade e recursos

necessarios nos servicos

socioassistenciais para
atendimento da pessoas

com necessidades especiais

( ) - Objetivo Alcancado

( ) - Objetivo ndo
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Realizar concurso publico
para ampliar o nimero de

trabalhadores do SUAS

( ) - Objetivo Alcangado
() - Objetivo nao
alcangado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

os trabalhadores do SUAS
nas possiveis situacdes de
emergéncia e calamidade
publica considerando as

caracteristicas territoriais

( ) - Objetivo Alcangado

( ) - Objetivo ndo
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Ampliar 0s recursos
financeiros, materiais e de
profissionais para atender os
servicos, programas da

protecdo bésica, evitando o

( ) - Objetivo Alcancado

( ) - Objetivo ndo
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado
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agravamento das situacoes

de risco

Realizar ampla divulgacdo
de servigcos, programas,
acodes e beneficios ho &mbito
do SUAS, através da
confeccdo de  materiais
fisicos e para midias sociais
(site, facebook, instagram)

() - Objetivo Alcangado

( ) - Objetivo ndo
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Regulamentar a Lei do
Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS

( ) - Objetivo Alcancado

( ) - Objetivo ndo
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

Parcerias com as
Organizacdo da Sociedade
Civil, para oferta de servigos,
projetos e programas

socioassistenciais

( ) - Objetivo Alcangado
() - Objetivo nao
alcancado

( ) - Objetivo parcialmente

alcancado

CONTROLE SOCIAL (Questdes direcionadas para a Secretaria Executiva dos

Conselhos).

Das prioridades e metas estabelecidas no Plano Municipal de Assisténcia Social, assinale se

0 objetivo foi alcancado, nédo foi alcancado ou foi parcialmente alcangado. Caso o objetivo

nao foi alcancado ou foi parcialmente alcancado, identifique as razdes e/ou sugira

estratégias:

permanente para 0s

conselheiros e os membros

() - Objetivo ndo

alcancado

Diretrizes e Prioridades Status Razdes/Contribuicbes
Deliberadas
Realizar gualificacdo | ( ) - Objetivo Alcancado
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da Secretaria Executiva dos

Conselhos

() - Objetivo parcialmente

alcancado

Divulgar a existéncia dos
conselhos, suas
atribuicdes e acbes, datas
e horéarios das reunibes

nas midias sociais

() - Objetivo Alcangado

( ) - Objetivo ndo
alcancado

() - Objetivo parcialmente

alcancado

Incentivar a participagdo dos
usuarios nos conselhos e
conferéncias por meio da
realizacao das pré-
conferencias especifica com
0S usuarios, como também
promovendo encontros entre

conselheiros e usuarios

() - Objetivo Alcangado
() - Objetivo ndo
alcancado

() - Objetivo parcialmente

alcancado

Criacdo de protocolos e
reunides periddicas da
rede socioassistencial
visando maior participagéo
e representatividade da

sociedade civil no SUAS

() - Objetivo Alcancado
() - Objetivo ndo
alcancado

() - Objetivo parcialmente

alcancado

OBSERVACOES GERAIS SOBRE A AVALIACAO DO PLANO

(Espaco livre para suas ponderagdes sobre a execugdo do Plano Municipal de Assisténcia

Social em 2022).
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ANEXO B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DESTINADO AOS
USUARIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO
DE GUARATUBA/PR

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO SUAS MUNICIPAL - USUARIOS

1 - Vocé ou algum membro da sua familia ja foi atendido (a) nos Servicos da
Assisténcia Social? Em quais Servicos?

Marqgue todas que se aplicam.

() - CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia

Social;( ) - Equipes Volantes dos CRAS;

() - CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social( ) - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
() — Centro de Convivéncia do ldoso;

( ) - Casada Crianca e do Adolescente;

() — Centro de Capacitacdo e Geracao de Renda -

CECAGER;( ) - Organizagdes Sociais/Entidades;

( ) —Outros.

2 - Em relacdo ao seu deslocamento até o Servico da Assisténcia Social queutiliza,
informe:

() - Mora proximo do CRAS/Organizagédo-Entidade;

() - Utiliza transporte publico para chegar ao Servigo da Assisténcia
Social;( ) - Caminha por mais de 2km;

() - Caminha por menos de 2km;

() - As equipes atendem em equipamentos préximo a sua

residéncia;( ) - Veiculo proprio;

() - Veiculo contratado (Uber, carro de funeraria, moto taxi, outros);

3 - Como vocé avalia o atendimento nos Servigos do SUAS em que participa?
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Assinale:

Margue todas que se aplicam.

() - Conhece o trabalhador que o(a) atende regularmente (nome, fungéo

gueexerce).

( ) - E atendido(a) com atencéo e respeito durante a acolhida e
atendimento,apresentando as suas dificuldades, sem sentir-se
discriminado(a);

() - O atendimento é agilizado e acessivel, seja por contato telefénico
e/oupessoalmente, atendendo as suas expectativas;

( ) - E orientado(a)/informado(a) sobre programa, projetos, beneficios e
outrosservicos da rede, recebendo encaminhamento por escrito e de forma
clara,;

() - Sente sua privacidade protegida durante o atendimento

técnico;( ) - O atendimento ndo atendeu as suas expectativas.

4 - Quais sdo as principais demandas que vocé e/ou sua familia apresentam/buscamnos
servicos da Assisténcia Social?

Margue todas que se aplicam.

( ) - Participacéo nos Servicos de Convivéncia;

() - Busca por cursos de qualificagéo e desenvolvimento de Habilidades;
( ) - Beneficios Eventuais (Cesta Bésica e outros beneficios emergenciais);
() - Apoio, orientacdo e acompanhamento técnico do(a) Assistente Social
e/ouPsicologo;

() - Atendimento e acompanhamento especifico para situacdes de risco,
violénciae/ou violacdo de direitos;

() - Atendimento especifico a populagcdo em situacéo de

rua;( ) - Atendimento especifico para pessoas com

deficiéncia;

( ) - Orientacdo e encaminhamento para outros servi¢os (vaga em creche,

escola,saude, documentacao);
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( ) - Orientagdo para organizagao, lideranga comunitaria em luta por direitos
sociais.

5 - Participa de algum movimento social, comissao, conselhos ou como lideranca
comunitaria no territdrio para debater sobre as politicas publicas?

Margue todas gue se aplicam.

() - Conselhos Municipais de Direitos (Crianca e Adolescente, Assisténcia
Social,Satde, Educacdo, Pessoa com Deficiéncia, Idoso, Alcool e outras
Drogas);

() - Associacdo de moradores, liderancas comunitarias;
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() - Grupos ou organiza¢fes de usuarios realizados nos Servi¢os da Assisténcia
Social;

() - Nao participa.

6 - Quanto a sua participacdo em movimentos sociais, comissdes e/ou conselhos,quais
dificuldades encontra?

() - N&ao sabe/ndo conhece os espacos de participacéo;

() - teminteresse em participar, mas tem dificuldade de acesso, deslocamento
(distancia);

() - As reuniBes ocorrem no seu horario de trabalho;

() - Nao tem interesse,;

7 - Quais dificuldades identifica em relacdo ao recebimento de Beneficios

Eventuais ou de Programas de Transferéncia de Renda?

() - Nao apresenta dificuldades para acessar aos programas;

() - Tem cadastro Unico, mas nao recebe nenhum beneficio de transferéncia de
renda;

( ) - Dificuldade para fazer e/ou atualizar o cadastro Unico;

( ) - Dificuldade em receber orientacdo sobre os critérios e locais onde procurar
para acessar os beneficios;

( ) - Dificuldade de acessar ao INSS, para concessao e/ou pericia do BPC;

( ) - Dificuldade de recebimento do beneficio junto ao Banco.

8 - Como vocé avalia os recursos financeiros disponiveis na Assisténcia Socialpara a
garantia dos direitos dos usudrios?

() - Os recursos sao suficientes para garantir os servicos com qualidade;
() - Acha necessario ampliacdo dos recursos para a garantia dos direitos e

implantacdo de outros servicos;

() - Nao tem conhecimento sobre os recursos/financiamento da Assisténcia Social,
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9 - De que forma a sua participacdo nos servicos da Assisténcia Social
individual e/ou em grupo, contribuiu para o seu desenvolvimento e de
suafamilia?

Margue todas que se aplicam.

() - Ampliou/melhorou as relacdes de amizade e vinculacdo com outras
pessoas efamilias da comunidade;

() - Contribuiu para o fortalecimento dos vinculos familiares e com a
prevencéo ereducao de situacdes de conflito;

() - Ampliou o acesso da familia a garantia de renda, por meio da
inclusdo emProgramas de Transferéncia de Renda e/ou Frente de Trabalho;
() - Viabilizou o acesso a outras politica publicas (saude, habitacéo, educacéo,
entreoutras);

() - Garantiu auxilio para situacado emergencial;

() - Ampliou as minhas habilidades em trabalhos manuais (participagédo em
cursos,oficinas);

() - O Servico nao contribuiu.

10 - Apresente sugestdes e propostas para melhorar os servigos, programas e

beneficios da Assisténcia Social em sua comunidade e no municipio:
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ANEXO C - PORTARIA N° 14.377 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2023

PORTARIA N* 14.377

Data: 10 de novembro de 2.023.

Sumula: Institui a Instidncia de Monstoramento e Avaliagcdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social.

O Preferto do Municipio de Guaratuba, Estado do Parana, no uso das
suas atribuicdes legais e em atendimento ao Oficio n°
773/2023/SMBEPS, protocolado sob n® 54917/23, RESOLVE:

Art. 1.° Fica mnstituida a Instincia de Monitoramento e Avaliagdo do
Plano Municipal de Assisténcia Social formada pelos servidores
abaixo indicados:

Dirceu Diniz Bemfica Junior. assistente social. matricula n® 78001
Maricel Auer, assistente social, matricula n® 16441

Regina Campos Lima Sartor, assistente social, matricula n® 54601
Luciane Regina Ramos de Oliveira Pnigoli, pedagoga social,
matricula n® 54631

Aparecida do Carmo Fernandes, assistente social, matricula n® 58001
Fabiano Cesar Pereira, assistente social, matricula n® 62291
Samantha Tatiane Ferretra, onientadora social, matricula n® 75701.
Art. 2.° Esta portana entrara em vigor na data de sua publicagio
ficando revogadas as disposigcdes em contraro.

CUMPRA-SE, PUBLIQUE-SE E REGISTRE-SE.

Gabinete do Prefeito de Guaratuba, em 10 de novembro de 2.023.
ROBERTO JUSTUS

Prefeito




